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RESUMO

O numero de pequenas e médias empresas no Brasil é substancialmente maior que as de
grande porte, empregando uma grande quantidade de trabalhadores. Porém, o indice de
acidentes de trabalho nas pequenas e médias empresas €, muitas vezes, superior ao das
grandes empresas, seja no setor da construcdo civil ou industrial ou, ainda, no setor de
comércio e servicos. Segundo dados do ultimo levantamento sobre acidentes de trabalho
realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), apenas em 2012, foram registrados
2.739 mil mortes em acidentes de trabalho no Brasil. O Ministério da Previdéncia Social indica
que pagamentos de beneficios e indeniza¢des por conta de acidentes de trabalho aumentaram
46% entre 2006 e 2012. Neste sentido, um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do
Trabalho voltado a pequenas e médias empresas do setor da construcao pesada pode auxiliar
na mudanca deste cendrio, contribuindo para a reducdo dos acidentes de trabalho e
melhorando a salde, a autoestima e a qualidade de vida no trabalho. Assim, este trabalho visa
apresentar 0s principais elementos para implementacdo de um Sistema de Gestdo em
Seguranca do Trabalho, e o caso da XPTO, que atua nho mercado privado, apresentando as
etapas para a implementacdo, as dificuldades e problemas enfrentados e apresentando
sugestdes para se evitar o insucesso na implementacéo através de um licbes aprendidas, tendo
como base a composi¢cdo dos sistemas de gestdo da Votorantim Metais e Vale, além das
principais normas referentes ao tema, tais como a OHSAS 18001, Normas Regulamentadoras
e portarias do Ministério do Trabalho. Para tanto foi realizado uma analise da composic¢ao deste
sistema, chamado de SGI, Sistema de Gestéo Integrado, e a forma que a criacdo de uma
classificagdo a analise de risco foi utilizada na organizacdo a fim de identificar os perigos e
contribuir para a protecdo da salde dos trabalhadores que foi fator fundamental para a
efetividade do sistema. Como resultado obteve-se a relevancia dos parametros de gravidade,
frequéncia, exposicao e mitigacao, itens comumente utilizados nas organizagfes para fins de
seguranca no trabalho, para classificacdo e priorizacdo dos riscos. Pode-se observar que
através desta priorizacao, podemos criar agdes pré-ativas e incentivar a busca das causas dos
problemas, controlando ndo apenas os acidentes, mas verificando a conformidade das

atividades de controle da organizacao.

Palavras-chave : Implantagéo Sistema de Gest&o de Seguranga, Sistema Integrado de
Gestéo, Seguranga do Trabalho



ABSTRACT

The number of small and medium companies in Brazil is substantially larger than largest
company, employing a large number of workers. However, the rate of accidents in small and
medium companies is often higher than largest company, whether in civil or industrial
construction sector , or even in the trade and services sector. According to the latest survey on
workplace accidents conducted by the Ministry of Labour and Employment (MTE), in 2012 alone
, there were 2.739 deaths accidents in Brazil. The Ministry of Social Welfare indicates that
payments of benefits and compensation on account of accidents increased 46 % between 2006
and 2012 . In this sense, a System Management Health and Safety oriented small and medium
enterprises in the heavy construction industry can help change this scenario , contributing to
reducing accidents and improving health, self-esteem and quality of life at work. This work aims
to present the main elements for the implementation of a Management System of Work Safety
and the case of the XPTO Construction Ltda, which operates in the private market, showing the
steps for the implementation, the difficulties and problems faced and making suggestions for
avoid failure in implementation through a lessons learned, based on the composition of the
management systems and Votorantim Metais Valley, besides the main rules relating to the
theme , such as OHSAS 18001, Regulatory Standards and ordinances of the Ministry of Labour
. Therefore, we performed an analysis of the composition of this system, called SGI, Integrated
Management System, and the way that the creation of a classification risk analysis was used in
the organization to identify hazards and contribute to protecting the health of workers was key
factor for the effectiveness of the system. As a result we obtained the relevant parameters of
severity, frequency, and exposure mitigation items commonly used in organizations for safety,
for sorting and prioritizing risks. It can be observed that through this prioritization , we can create
proactive actions and encourage the pursuit of the causes of the problems, controlling not only
accidents, but checking the compliance of organization's control activities .

Keywords: Safety Management System Implementation, Integrated Management System
Security Labour
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1. INTRODUCAO

No Brasil, a grande maioria das empresas € de pequeno ou médio porte, sendo esta
tendéncia evidenciada em censos e levantamentos feitos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica no Brasil (IBGE). Na mesma propor¢do, a maioria dos
trabalhadores no Brasil estdo empregados nas pequenas e médias empresas, sendo o
indice de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais neste tipo de empresa bastante
alto.

Ha diversos estatutos que regulam SSMA no Brasil, 0os quais estabelecem
responsabilidades especificas ndo somente para o empregador, mas também para o
empregado. No Brasil, a lei n°® 9605 (12/02/98) direciona a relacdo entre empregador e
empregado. A lei n° 6514 (22/12/1977) e as Normas Regulamentadoras (NR’s)
aprovadas pela portaria n® 3214 (08/07/1978) séao as principais no campo de seguranca
e medicina do trabalho. A falha em cumprir com os Atos que regulamentam a seguranca
na industria e nas mineradoras pode resultar em acfes legais de responsabilidade
desnecessarias e em condenacdo criminal. No Brasil a fiscaliza¢do ainda é precaria e
ocorrem muitos desrespeitos a hormas e condi¢des basicas de trabalho.

No Brasil, podemos dividir o mercado da constru¢cdo pesada em dois grandes
grupos: os das obras publicas financiadas pelo governo, e os das obras privadas, onde
0s contratantes sao pessoas juridicas de direito privado, como a Vale, Votorantim,
Mineracdo Rio do Norte, por exemplo. A maioria dos acidentes na industria da
construcdo se concentra em obras onde ndo ha gestdo de seguranca, seja pela
empresa executora ou pelo cliente, que em muitos casos €é permissivo com a empresa
que descumpri a lei para ofertar um preco inferior para o servico em comparagao a
outras empresas, 0 que é o caso do mercado publico. No mercado privado o
cumprimento da legislacéo é rigoroso, pois atualmente a co-responsabilizacdo tem sido
aplicada com bastante frequéncia nas empresas contratantes.

Para piorar, no Brasil a falta de Fiscalizac&o corrobora para aumentar ainda mais 0s
nameros de acidentes de trabalho, e a cada ano que passa os indices de acidentes
aumentam avassaladoramente. Neste sentido, as pequenas e médias empresas que

contam com um Sistema de Gestao de Seguranca conseguem minimizar e controlar os
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riscos no ambiente de trabalho, diminuindo, sensivelmente, os indices de acidentes e
0S prejuizos causados, além de proporcionar um ambiente tranquilo e saudavel.

Resende (2006) define o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional
(SGSSO) como um conjunto de iniciativas da organizacdo formalizado através de
politicas, programas, procedimentos e processos integrados ao negécio da
organizacgdo para auxilia-la a estar em conformidade com as exigéncias legais e demais
partes interessadas e, ao mesmo tempo, dar coeréncia a sua propria concepcao
filosofica e cultural para conduzir suas atividades com ética e responsabilidade social.

Neste sentido, em se tratando de diretrizes para a implementagdo de um sistema
de gestdo para a area de salude e seguranca ocupacional, tem-se a OHSAS
(Occupational Health and Safety Assessment Series) 18001 e a BS (British Standard)
8800, que trazem uma série de definicbes e especificacdes que convergem com o modo
de aplicacdo das normas ISO 9001 e ISO 14001, respectivamente, sistemas de gestao
da qualidade e meio ambiente, n&o se limitando a estas.

Mas nem todas as pequenas e meédias empresas conseguem colocar em pratica um
eficiente e eficaz, seja por falta de conhecimento, recursos financeiros, ajuda
especializada ou por esbarrar em fatores que acabam levando ao insucesso na

implantagéo do sistema.
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1.1. OBJETIVO

Analisar o Sistema de Gestéo Integrado de uma empresa privada para propor uma
metodologia para sua implementacéo, visando atender as exigéncias cada vez maiores
do mercado privado e alcancar indices de exceléncia em seguranca, saude e meio

ambiente.
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1.2. JUSTIFICATIVA

O tema se justifica, pois a seguranca € uma condicdo sempre mutavel na qual
sistematicamente tentamos limitar os riscos de danos, doencas, impedimento do bem-
estar, de morte, de reivindicagcdes sobre danos e responsabilidades. Promovendo
seguranca de uma forma positiva e abrangente, pode-se dar aos negdécios, & empresa
e as pessoas uma melhor oportunidade de atuar bem e eliminar os efeitos negativos de

“perdas acidentais” de pessoas, equipamentos, materiais e meio ambiente.

Em raz&o do pesquisador ser um diretor de uma empresa de construcéo pesada,
a pesquisa ira contribuir com informacdes Uteis a implantacdo de um Sistema de Gestéo
Integrado em empresas dos mais diversos portes, para que a Seguranca, a Saude e o
Meio Ambiente ndo sejam tratados isoladamente. Estes itens devem ser tratados como
guestdes praticas e tangiveis que tém um profundo efeito nos trabalhadores, no
gerenciamento e na empresa, no local das obras, no nivel operacional, na linha de
frente de um mercado de trabalho altamente competitivo, por isto a importancia de um
Sistema de Gestédo Integrado. Muitos gostariam de ouvir que existe o fator de risco
zero, isto traria certo conforto psicolégico e justificaria 0 ndo investimento em
seguranca. Contudo, o risco zero € uma utopia, pois onde houver um valor agregado
sempre havera um risco potencial que ameace esse valor. Na verdade, a Unica forma
de chegar ao fator de risco zero € néo ter valor nenhum que possa ser ameacado, e
isto € de se esperar que ninguém esteja disposto a fazer, pois faz parte da vida

trabalhar, investir e conquistar.

A pesquisa sobre o SGI no que concerne ao conhecimento cientifico preenchera
lacunas principalmente operacionais, pois informacdes por muitas vezes séo de dificil
acesso ou inexistentes, e mostrard como o sistema de SSMA agrega valor a qualquer
negécio e é meramente uma extensao da funcdo gerencial normal com uma maior
énfase no aumento de lucros e na minimizacéo de perdas. Um programa efetivo e bem
gerenciado contribui e € uma ferramenta para uma melhoria da seguranca, saude,

gualidade, produtividade e controle de custos.



21

2. REVISAO LITERARIA

Neste capitulo serdo aprofundados os principais conceitos referentes a seguranca
do trabalho, riscos, perigos, percepcao de riscos e sistemas de seguranca.

2.1. GERENCIAMENTO DE SSMA

Todos os niveis de gerenciamento devem, constantemente, reforcar as regras e
regulamentos de seguranca, estar alerta e identificar as praticas e condi¢des inseguras,
tomando imediatamente atitudes apropriadas para corrigir irregularidades. Como relata
Quelhas (2003), muitos servigos de seguranca ndo obtém resultados, e até mesmo
fracassam, porque ndo estdo apoiados em diretrizes basicas bem delineadas e
compreendidas pela direcdo da empresa. A administracdo de riscos envolve

identificacéo, analise e gerenciamento das condi¢des potenciais de infortanio.

A ideia de integrar os sistemas de gerenciamento, enfocando todos os riscos a
seguranca ocupacional, saude ocupacional e ao meio ambiente € muito interessante,
pois a integracdo € o processo através do qual os vazios e as superposicoes existentes
entre sistemas individuais séo identificados e colocados dentro do contexto de um anico
sistema de gerenciamento ou dentro de uma estrutura que abarque todos eles. A
integracao leva aos seguintes resultados, entre outros:

* Reducdo substancial de custos, em virtude da economia de tempo de
preparacao, implementacao e auditoria.

* Flexibilidade na incorporacdo dos elementos de risco mais criticos e
combinagdo com os programas de gerenciamento da empresa.

* Melhor gerenciamento de todos 0s riscos.

» Cobertura dos riscos importantes a seguranca ocupacional, dos riscos
sociais e dos riscos a saude, a qualidade e ao meio ambiente.

» Simplificagdo dos processos de administracéo e controle.

» Criacdo de uma politica integrada funcionando dentro de uma estrutura que
abarca todos os aspectos do gerenciamento.

* Necessidades e esfor¢os concentrados.
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* Reducao dos incidentes e absenteismo, melhora as condicfes de trabalho,
fortalecimento do animo do trabalhador, aumento da produtividade e
melhora na comunicagéo dentro da empresa.

« Aumento da melhoria continua, transparéncia e participacdo total do
funcionario nas questbes de protecdo da seguranca, saude e meio
ambiente.

* Problemas e fatores de riscos criticos sao identificados, sendo que 0s riscos
foram priorizados e tratados de forma sistematica.

* Metas de curto e longo prazo sao facilmente identificadas por todos, sendo
uma ferramenta eficaz para a delegacéo de responsabilidades e exigéncias
orgcamentarias.

* Unido dos sistemas gerenciais existentes na empresa, como 0s sistemas
ISO 9000 e 18001.

» Utilizacdo equilibrada e eficaz dos recursos financeiros, materiais e
humanos da organizacao.

* Reducao do absenteismo e diminuicdo das faltas com justificativa legal.

« Tratamento humanizado das questdes morais, legais e financeiras
relacionadas ao gerenciamento da seguranca e saude ocupacionais e do
meio ambiente.

* Fortalecimento das relagcdes empregado/empregador.

* Melhora do comprometimento com os padrdes de seguranca, saude e meio
ambiente, tdo essenciais as operacdes quanto os padrdes de producao e de

gualidade.

2.2. DIREITOS

A Constituicdo de 1988, no Artigo 196, assegura que o direito & saude devera ser
garantido “mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducédo do risco de
doencas e de outros agravos e do acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para promocdo, protecdo e recuperacdo...”, reconhecendo que a saude é
multideterminada e guarda estreita relacdo com o modelo de desenvolvimento
conforme descrito pelo MINISTERIO DA JUSTICA (1988). Piza (1997) descreve que
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através de estudos e experiéncias praticas obtidas, conclui-se que ndo havera
gualidade de vida se esta ndo comecar pelo trabalho.
Segundo Kissil (1998), “o ambiente construido tem grande potencial de influéncia

sobre nossas atividades”.

2.3. REPERCUSSAO ECONOMICA ACIDENTES

Para Benite (2004), ao mesmo tempo em que 0 acidente produz repercussao
social, ele apresenta consequéncias econémicas. A primeira delas é o tempo de
trabalho perdido, com o afastamento do acidentado. Podemos destacar: a perda de
producdo pela interrupcdo do trabalho, até que o trabalhador retorne, ou seja
substituido; a diminuicdo da produtividade causada pelos impactos emocionais, pois as
pessoas presentes ou envolvidas em acidente sentem-se traumatizadas com o evento,
fator que repercute negativamente na produtividade; custos de maquinas ou
equipamentos danificados e matéria-prima ou materiais perdidos; gastos com primeiros
socorros e transporte de acidentados; atraso na entrega de produtos e imagem negativa
da empresa, como consequéncia da paralisagcédo de seus servicos e, finalmente, desvio
de grandes somas para atender as consequéncias dos acidentes.

Segundo Resende (2006), o estudo das causas constitui-se numa maneira de se
obter conhecimentos de como e por que surgem os acidentes de trabalho. E isso facilita
o estudo das medidas preventivas, isto é, o estudo das medidas que impedem o
surgimento das causas e, portanto, a ocorréncia de acidentes. Os acidentes com
trabalhadores causam inimeros prejuizos ndo so6 para o empregador, como tambéem
para a pessoa atingida, para a sua familia e para toda a sociedade. O trabalhador
acidentado, além das consequéncias fisicas que sofre, quase sempre nado esta
capacitado a suportar o 6nus financeiro que ocorre nessas ocasifes.

Para a familia do trabalhador, o acidente traz inUmeras dificuldades, tais como:
cuidado com o acidentado; aumento de despesas; renda diminuida; alteracdo de
projetos familiares. Para a empresa, causara: tempo de trabalho perdido pelo
acidentado; queda da producao pela interrupgéo do trabalho; gastos com os primeiros

socorros e transporte do acidentado; ma fama para a empresa etc.
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Para Oliveira (2010), um programa de seguranca eficiente pode parecer dificil e
oneroso para a empresa, mas as analises de causas e consequéncias, bem como 0s
prejuizos causados a prépria empresa, a sociedade e a nacgéo indicam que “E mais
caro ter acidentes do que preveni-los”. Sem essa atuacao, tornar-se-a cada vez mais
dificil atingir a meta de proporcionar aos trabalhadores brasileiros condicées seguras
de trabalho para garantia de sua prevencgéao.

Para Muscat (1993), a reducao dos acidentes do trabalho, comprovadamente, leva
aos seguintes beneficios, entre eles: beneficios sociais com: reducédo de preco final de
produtos; reducdo de encargos pela Previdéncia Social em decorréncia de acidentes;
maior forca de trabalho; maior equilibrio entre a renda e despesas do trabalhador;
tranquilidade no meio familiar e mais, beneficios para a empresa com: reducdo de
prejuizos com desperdicio de materiais; diminuicdo de prejuizos em decorréncia de
paralisacdo e consertos de maquinas e equipamentos; aumento na producdo; maior
produtividade dos trabalhadores; menor despesa com treinamento de substitutos de
acidentados; reducdo de salarios adicionais pagos por trabalhos em hora extra, em
virtude de acidentes; reducdo de despesas médicas e salarios ndao cobertos pelo
seguro.

As estatisticas do Ministério do Trabalho e Emprego (2014) mostram como é
preocupante a questdo de Seguranca e Saude. No Brasil, observa-se que o ano de
2013 apresentou o menor indice, no entanto ocorreu uma morte a cada 74 acidentes.
Cabe salientar que o0s numeros oficiais sao subestimados. Em 2012, a
FUNDACENTRO chegou a um célculo aproximado de 30% de subregistro, registravam
apenas 70 acidentes a cada 100 que estavam ocorrendo entre segurados da

previdéncia.
2.4. SISTEMA DE GESTAO
Ao estudarmos as funcdes administrativas, verificamos que o planejamento, a

organizacgéo, a coordenacéo, a dire¢ao e o controle constituem-se no processo de gerir
pessoas e organizacdes em busca da realizagao dos objetivos propostos.



25

2.4.1. Aspectos Conceituais

De acordo com Aurelio (1996), Sistema de Gestdo “é um conjunto em qualquer
nivel de complexidade, de pessoas, recursos, politicas e procedimentos, componentes
esses que interagem de modo organizado para assegurar que cada uma dada tarefa
seja realizada, ou para alcancar um resultado especificado”

Para Cardella (1999), “Sistema de Gestdo € um conjunto de instrumentos inter-
relacionados, interatuantes e interdependentes, que a organizacao utiliza para planejar,
operar e controlar suas atividades para atingir objetivos”.

A gestao eficiente e eficaz é feita de forma que as necessidades e objetivos das
pessoas sejam consistentes e complementares aos objetivos da organizacéo a que elas
estao ligadas.

Os objetivos de uma organizacéo devem ser definidos de forma clara e concisa;
devem ser comunicados a todos o0s niveis hierarquicos e conhecidos por todos o0s
elementos envolvidos na execucao dos trabalhos.

Segundo Cardella (1999), a empresa é, ao mesmo tempo, uma unidade de
producdo e uma organizagao social sobre a qual influi a realidade social, econ6mica e
cultural de seus trabalhadores e consumidores e “sdo instrumentos do sistema de
gestao: principios, objetivos, estratégias, politica, diretrizes, sistemas organizacionais e
operacionais, programas (projetos, metas, planos), atividades, métodos, normas e
procedimentos”. “A gestéo eficiente e eficaz é feita de forma que as necessidades e
objetivos das pessoas sejam consistentes e complementares aos objetivos da

organizacao a que elas estao ligadas”.

2.4.2. Gerenciamento Humano

Para Barros (1995), o ato de gerenciar pessoas, € diferente de gerenciar com
pessoas. No primeiro caso, as pessoas Sao 0 objeto da geréncia, elas sdo guiadas e
controladas para o alcance de determinados objetivos. No segundo caso, as pessoas
sdo 0 sujeito ativo da geréncia, elas é que guiam e controlam para alcancar
determinados objetivos individuais e organizacionais. E a diferenca béasica entre

gerencia e lideranca.
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GERENCIAR
/ REALIZAR \
COISAS
ATRAVES DE PESSOAS COM AS PESSOAS
+—>

Figura 1: Gerenciamento de Pessoas
Fonte: Barros (1995)

Segundo Barros (1995), gerenciar pessoas € chegar a um alto grau de cooperacao
e de comprometimento, isto é, mais do que gerenciar pessoas € gerenciar com
pessoas. Esse € o caminho para a modernizacdo e competitividade das empresas.
Toda a atividade acidental, supérflua ou residual deve ser eliminada prontamente. O
gerente precisa ser objetivo, tornar a organizacdo mais flexivel, mais elastica, mais
maleavel, mais rapida e, sobretudo, mais humana. Na realidade, gerenciar com
pessoas é a principal consequéncia da geréncia participativa.

O gerenciamento colaborativo € uma evolugcdo do processo industrial e constitui
uma forma de administragcao na qual as pessoas tenham possibilidades de: participar;
liberdade de questionar; discutir; sugerir; de alterar um projeto, uma decisdo ou uma
proposta. Todas as pessoas tém visao clara do negocio, conhecem os objetivos e as
metas que se pretende, as decisfes sdo do grupo, mediante consenso e maximo
envolvimento das pessoas, as responsabilidades sédo definidas para permitir a
contribuicdo pessoal e grupal.

Para Cicco (2011), o futuro das organizacfes esta na: administracao participativa;
envolvimento dos profissionais; clima organizacional — sentimento em relacdo a
empresa; valorizagdo da mudanca; lideranca situacional; planejamento estratégico
situacional; responsabilidade objetiva; democratizacdo das informacdes; valorizacdo do

trabalhado; valorizacao dos clientes.
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2.5. BRITISH STANDARD — BS8800

Segundo a British Standards International (1996), a Norma BS 8800 € de origem
britanica, elaborada pelo Occupational Health and Safety Management — Comité
Técnico HS de Gestédo de Seguranca e Saude no Trabalho —, levou cerca de 15 meses
para ser discutida a aprovada oficialmente; entrou em vigor no dia 15 de maio de 1996;
€ um guia de diretrizes aplicavel a qualquer organizagdo, independentemente do
tamanho ou natureza do negdcio; compativel com as Normas Regulamentadoras (NRS)
do Ministério do Trabalho complementar a outros Sistemas de Gestdo existentes e,
integravel a ISO 9001 e ISO 14001. Ela fornece a estrutura — diz o que fazer; os anexos
da norma dao detalhes de como implementar os varios elementos do sistema — diz
como fazer, ndo é uma norma certificavel, ela recebe da entidade certificadora apenas
um certificado que atesta a conformidade aos requisitos da norma.

Norma é uma regra que estabelece como o servico deve ser realizado, é um
documento onde contém instrucdes estruturadas e objetivas com fins determinados. A
norma tem como objetivo principal aumentar a eficiéncia produtiva; fortalecer a
competicdo de mercado; facilitar acesso a informacdo, de forma organizada,
sistematica e criteriosa, constituindo um instrumento de consulta permanente a todas
as pessoas da empresa; padronizar e uniformizar o desempenho das pessoas;
assegurar a compatibilidade fisica e funcional; propiciar gerenciamento eficaz de
processo; contribuir para o bem-estar do cidadao.

A norma BS 8800 propde um modelo de gestdo, da orientacdes quanto ao
desenvolvimento de Sistemas de Gestdo da SST e a ligacdo com outras normas sobre
Sistemas de Gest&o, devendo-se observar a influéncia dos fatores humanos, culturais,
politicos etc., dentro das organizagfes, os quais podem determinar ou destruir a
eficacia de qualquer Sistema de Gestdo. Tais fatores devem ser analisados
cuidadosamente quando da implementacédo deste guia. A partir de critérios definidos,
as organizacoes poderdo ser capazes de estabelecer procedimentos para definir
politicas, objetivos e implementar o Sistema de Gestdo de SST e demonstrar que 0s
atingiram. E necessario tratar a seguranca e a saude no trabalho como um sistema,
buscando sinergia e otimizacdo do desempenho das varias partes funcionais de uma

empresa.
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No Brasil, algumas organizacfes estdo adotando a BS-8800 como padrdo de
referéncia do sistema de gestdo de SST. De acordo com Cicco (1996, p. 20), para
implantacdo de um Sistema de Gestdo eficaz, deverdo ser observados o porte da
organizacdo, as atividades desenvolvidas, os perigos existentes e as condi¢cdes de
funcionamento para definichdo da forma e da extensdo dos elementos a serem

aplicados. Abaixo serdo apresentadas algumas definigdes contidas na norma BS-8800.

2.5.1. Analise critica da Situacao

O objetivo é o diagndstico da situagdo atual da empresa analisando as ac¢des que
estdo sendo desenvolvidas e adequa-las no processo de planejamento do Sistema de

Gestao.

2.5.2. Politica de SST

Consiste em caracteristicas, como: o0 comprometimento da alta administracédo com
o desempenho dos negocios e reconhecimento da importancia da SST; fornecimento
de recursos; estabelecimento de objetivos e envolvimento e treinamento de
colaboradores de todos os niveis e a realizacdo de auditoria peridédica de conformidade

com a politica.

2.5.3. Planejamento

Significa visualizar o futuro e tracar o programa de acédo definindo-se: o que, quem,
onde, quando, para que o resultado desejado seja alcancado, ressaltando nesse
planejamento, a importancia da avaliacdo de riscos que deve ser realizada pela

organizagao.
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2.5.4. Implementacéo e operacao

A norma prevé a existéncia de um representante da alta administracdo para

coordenar e garantir a implementacéo e o desempenho do sistema.

2.5.5. Verificagéo e acgao corretiva

A mensuracdo do desempenho consiste em identificar os erros ou desvios, a fim
de corrigi-los e evitar sua repeticdo, informar se tudo est4d sendo realizado em
conformidade com o que foi planejado e organizado para assegurar que 0s objetivos

sejam atingidos.

2.5.6. Analise critica pela administracao

Deverdo ser realizadas analises criticas periodicas para identificar que acéo é
necessaria para corrigir quaisquer deficiéncias, observando-se o desempenho macro
do Sistema de Gestdo de SST; o desempenho dos elementos individuais do sistema;
as observacbes das auditorias; fatores internos e externos, como mudangas na

estrutura organizacional; pendéncias legais; introducao de novas tecnologias e outros.

2.5.7. Anexos da Norma

Além desses elementos, a BS 8800 conta com seis anexos nomeados de: A, B, C,
D, E e F, no anexo A mostra a inter-relacdo entre este guia e a ISO 9001, orienta as
organizagfes que ja operam ou que desejam operar a norma internacional sobre
Sistemas de Gestdo de Qualidade, para integrar a SST ao seu Sistema de Gestéo
planejado ou existente. O anexo B contém orientacbes em relacdo a organizacao,
fornece orientacdo sobre alocacéo de responsabilidades e a organizacédo de pessoas,
recursos, comunicacdes e documentacao, para definicdo, implantacdo da politica e
administracao eficaz do SST. O planejamento e implementagdo do SST estéo contidos
no anexo C, no qual descreve um procedimento de planejamento que as organizacdes

gue desejam desenvolver qualquer aspecto do seu Sistema de Gestdo podem utilizar.
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O anexo D explica a necessidade, os principios e pratica da avaliagdo de riscos de SST,
considerando a natureza de suas atividades e a gravidade de seus riscos. O anexo E
mostra diversas maneiras de como adotar a mensuracédo do desempenho e explica a
sua necessidade. E necessario que 0s responsaveis por essa atividade sejam
competentes em fazé-la. O anexo F orienta como operar um sistema de auditoria de
Seguranca e Saude no Trabalho de acordo com as necessidades e o tamanho das
organizacfes imprescindiveis para o funcionamento de um Sistema de Gestao eficaz,
define as decisdes chaves e como dirigi-las.

Esse guia podera ser utilizado em organizacdes de grande, médio e pequeno porte,
independente das atividades que realiza, auxilia no conhecimento dos processos
produtivos e administrativos de uma empresa, identificando aqueles que possam
motivar a ocorréncia de incidentes criticos, acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. Quanto a sua aplicagdo, devera ser realizado por cada organizagdo um
levantamento de suas necessidades, aplicando-as proporcionalmente. A administracao
da organizacao deve definir, documentar e ratificar sua politica de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST). A gestédo efetiva de um Sistema de Gestdo de SST determina a

reducdo de custos e promove a eficiéncia dos negécios.

2.6. CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional ou cultura corporativa. E o conjunto de habitos e crencas
estabelecidos através de normas, valores, atitudes e expectativas compartilhados por
todos os membros da organizacdo. Ela refere-se ao sistema de significados
compartilhados por todos os membros e que distingue uma organizagédo das demais.
Constitui 0 modo institucionalizado de pensar e agir que existe em uma organizagao.
A esséncia da cultura de uma empresa € expressa pela maneira como ela faz seus
negocios, a maneira como ela trata seus clientes e colaboradores, o grau de autonomia
ou liberdade que existe em suas unidades ou escritdrios e o grau de lealdade expresso
por seus colaboradores com relacédo a empresa.

No fundo, € a cultura que define a missdo e provoca 0 nascimento e o

estabelecimento dos objetivos da organizacdo. A cultura precisa ser alinhada
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juntamente com outros aspectos das decisbes e acdes da organizacdo como
planejamento, organizacgao, direcdo e controle para que se possa melhor conhecer a
organizacdo. Existem varias formas de criar esta mudanca, mas dependem da empresa
em si, do local, do ambiente, do enraizamento das crencgas; o que funcionou em uma
empresa nao funciona na outra; colaboradores novos entram e antigos saem, e
concluimos que nao existe uma formula exata.

De forma geral a mudanca da cultura organizacional comeca e termina nas pessoas
e nao se baseia no conhecimento meramente técnico ou académico destes, mas
preponderantemente na capacidade de ser mais resiliente em detrimento a raz&o
cartesiana dos fundamentos. Dessa forma conclui-se que apenas com a integracéo de

todos é possivel fazer com que se mude a cultura de uma organizacao.

2.7. IMPLANTACAO SSMA

Qualquer sistema de seguranca, saude e meio ambiente somente podera ser
implementado com o comprometimento do alto gerenciamento da organizacdo. Esse
comprometimento pode ser obtido através da promog¢do da conscientizagdo sobre
SSMA dentro da organizagédo. As seguintes informacdes, por exemplo, verificardo o

comprometimento do gerenciamento da empresa:

» Casos recentes na justica.

* Lesdes/incidentes/mortes.

¢ Questionamentos de sindicatos.
* Presséo dos clientes.

* Perdas financeiras.

* Obrigacdes morais para com 0s empregados.

Para que a os procedimentos sejam eficazes, deve haver uma mudanca no tipo de
estrutura de trabalho e como o mesmo é realizado. Ndo se pode mais simplesmente
iniciar uma tarefa sem que haja uma analise do que sera feito, como sera feito e como
executar. Entdo € importante que os colaboradores se adaptem a este novo modelo.

Mas apenas “mudar” ndo € suficiente para assegurar que a empresa funcionara e é
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funcdo da geréncia fornecer a motivagéo e assegurar seu desenvolvimento tranquilo e
continuo. Seu papel se estende a coordenacédo das diversas atividades, de forma que
todos trabalhem como uma equipe e contribuam para o sucesso da empresa.

A XPTO preparou os procedimentos, priorizou os riscos e tem detalhado onde se
gastar energia para se evitar 0s maiores riscos. Agora, neste ponto, ela desenvolveu
planos de acéo, alocou tarefas para determinar que papéis e fungbes cada um dos
colaboradores deve desempenhar. As fun¢des foram mostradas e definidas claramente
no diagrama de responsabilidades, e elas podem ser expandidas através de
explicacbes escritas ou de descri¢gdes de trabalho.

Os papéis reais que cada individuo faz ndo séo téo facilmente definidos, uma vez
gue eles podem se estender além de um limite de funcdo determinado. Por exemplo,
em termos funcionais, 0 supervisor € responsavel pela alocacdo do trabalho,
assegurando que os materiais estejam disponiveis e que o0 niamero necessario de
produtos seja produzido no tempo certo. Porém, seu papel é consideravelmente mais
complexo. Ele tem que lidar com os problemas interpessoais que surgem, gerenciar
guestionamentos técnicos relativos aos materiais que foram fornecidos, assegurar que
as regras de seguranca estdo sendo seguidas e lidar com os efeitos do absenteismo
sobre as metas de producdo. Desta forma, é de responsabilidade da geréncia
assegurar que cada equipe que ela estabeleceu seja capaz de atender as demandas

colocadas, em seus esforgos para atingir as metas operacionais da empresa.

2.8. AVALIACAO DE RISCOS

2.8.1.1. Fator de risco (perigo)

Um fator de risco pode ser definido como qualquer substancia ou forca com
potencial inerente para lesar, afetar negativamente a salde ou provocar impactos
negativos ao meio ambiente. O potencial de fator de risco é determinado pelas
caracteristicas fisicas ou quimicas de tal fator de risco, as quais representam uma
ameaca a saude e/ou a seguranca do individuo, a propriedade ou ao meio ambiente.

A caracteristica mais ameacadora de qualquer fator de risco € a energia inerente ou

artificialmente ativada que possui. No processo de viver e trabalhar, os seres humanos
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estdo expostos as energias inerentes ou artificialmente ativadas dos fatores de risco.
Existe uma grande quantidade de formas de energia prejudiciais com as quais o ser
humano interage diariamente, a fim de tornar sua vida interessante e cheia de aventura.

Os seres humanos planejam suas interacbes com o fator de risco. Eles também
planejam e projetam interacées durante as quais energias sao trocadas. Quando os
fatores de risco interagem e trocam energias de forma néo planejada, acidentes e
incidentes podem ocorrer.

Algumas energias tém maior potencial para causar danos graves enquanto outras

tém menor potencial.

2.8.1.2. Risco

Risco é a presenca de incerteza em rela¢do a ocorréncia de um determinado evento,
incidente, atividade, condi¢cdo ou situacdo, sendo medido em termos da variacdo em
relacédo a frequéncia e a gravidade das consequéncias/resultados previstos.

Observacao: O pior fator de risco ndo apresenta automaticamente o mais alto nivel
de risco. Existe, porém, uma correlagdo entre o potencial do fator de risco e a gravidade

potencial do dano.

Tabela 1: Exemplos casos de risco

Caso 1 Caso 2
Acido em alta concentracéo. Acido em concentracdo média.
Pequena quantidade (50ml). Grandes quantidades (5.0001I).
Recipiente fechado e resistente. Recipientes de vidro abertos.
Uso em laboratorio. Carregado para cima e para baixo em
Usado por uma pessoa com formagéo degraus escorregadios.
em Quimica. Manuseado por trabalhadores

ocasionais e sem experiéncia.

Fonte: SGI XPTO



34

2.9. AUDITORIAS DE SISTEMA

2.9.1.1. O que séo "sistemas de gerenciamento"?

Falando de forma simples, sistemas de gerenciamento representam a estrutura para
orientar, medir e avaliar o desempenho de SSMA. Falando de maneira geral, os

sistemas de gerenciamento consistem em:

Organizacdo: A estrutura interna que estabelece papéis, responsabilidades,
obrigacoes e relacdes hierarquicas.

Orientacdo: Planos, politicas, procedimentos, diretivas e padrbes que déao
instrugdes sobre como as atividades e fungbes devem ser realizadas.

Controles: Inspecdes, revisdes, etc., realizadas nas operagdes para assegurar que
0 desempenho €é consistente com os objetivos e exigéncias.

Comunicacdo: Mecanismos para coletar, tratar e reportar informacdes.

Os sistemas de gerenciamento dirdo "o qué, quem, por qué, onde, quando e como

isso é feito e monitorado."

2.10. CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO SSMA

As préticas comerciais e industriais modernas encorajam o envolvimento dos
empregados nos aspectos do trabalho que os afetam diretamente. ISso 0s encoraja a
dar sugestdes sobre métodos de trabalho, equipamentos, materiais, seguranca, etc.,
de forma que suas ideias e opinides possam ser levadas em consideracdo quando uma
deciséo final é tomada.

Enquanto, em dltima instancia, a decisdo final € tomada por um gerente ou
projetista, se as sugestdes recebidas do pessoal do trabalho forem incorporadas,
haverd uma maior chance de aceitacdo desta decisdo. Um exemplo tipico poderia
envolver o projeto de uma protecdo. Se as ideias das pessoas que trabalham com a
maguina séo incorporadas ao projeto da protecdo, é mais provavel que ela seja aceita
e usada do que se simplesmente aparecesse numa manha de segunda-feira. A razao

gue justifica essa pratica € que os trabalhadores devem tomar parte e participar do
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processo de tomada de decisdes desses processos. Como destaca Resende(2006), o
interesse dos sindicatos parece estar centralizado em ter mais participagdo na
conducdo das empresas, mas eles relutam em aceitar responsabilidades pelos

resultados dessas decisdes.

Em um sentido amplo, a premissa é que estendendo o envolvimento ao empregado,
aumenta-se a confianca e a credibilidade na organizagcdo, os empregados tornam-se
mais entusiasticos e produtivos, e sustenta-se a ideia de que todos estéo trabalhando

juntos para alcancarem objetivos entendidos de comum acordo.

2.10.1. Propaganda de SSMA

A publicidade da seguranca forma uma importante parte do processo de educacao
no ambito da seguranga. Isso ndo se limita necessariamente as campanhas e pode
incluir relacdes publicas e programas educacionais simples, projetados mais
especificamente para informar, em vez de persuadir ou mudar comportamentos. A
publicidade da seguranca pode ser o caminho ideal de promog¢ao da imagem da
seguranca da empresa enquanto, ao mesmo tempo, funciona como uma ferramenta

eficaz contra acidentes/incidentes.

2.11. COMUNICACAO

Comunicacado é um processo de méao dupla que envolve o envio e a recepcéo de
simbolos, gestos ou sinais (palavras, figuras, coisas, acdes). Ela é falar e escutar,
escrever e ler, comportar-se e observar comportamentos. Sua meta €& atingir
entendimento. Frank Bird oferece a simples definicdo: “Comunicacdo € o que nos

fazemos para dar e obter entendimento”.
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2.11.1. Principios da comunicacao

A motivagao para atingir resultados tende a aumentar quando as pessoas
sao informadas sobre as questdes que afetam esses resultados.

Principio de perda da linha de comunicacdo: A eficacia da comunicacao
tende a variar inversamente a sua extensao.

Principio do apelo emocional: Apelos para a emocdo sdo comunicados mais
prontamente do que os apelos para a razao.

Principio da aplicacédo: Quanto mais a comunicacao € aplicada (colocada no

trabalho), melhor ela é entendida e lembrada.

2.11.1.1. Reunibes de grupos

Reunides de grupo eficazes servem a varios prop0sitos gerenciais basicos:

Frequentemente as reunifes representam o Unico caminho pelo qual o
gerenciamento pode ter a certeza de que todos receberam uma mensagem
critica da maneira mais oportuna.

Criam um clima cooperativo através da participagdo e interagdo do grupo.
Ajudam a dar a todos a mesma atencao e as mesmas informacdes.

D&o a pessoa que conduz a reunido, a pratica para melhorar as habilidades
de comunicacéo e de relagbes humanas.

Ajudam a construir a imagem desta pessoa como um lider na mente dos

membros da equipe.

2.11.2. Comunicacao pessoal

A comunicacdo pessoal normalmente ocorre em 5 é&reas-chave das

responsabilidades diarias:

Orientagédo individual no trabalho.
Instrugdes de trabalho/tarefas.

Contatos pessoais planejados.
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» Dicas sobre pontos-chave.

* Treinamento para o desempenho no trabalho.

2.11.3. Orientacao Individual no Trabalho

Numerosos estudos sobre segurangca mostram que novos trabalhadores tém quase
duas vezes mais probabilidade de sofrerem um acidente do que trabalhadores
experientes. As empresas que tém um programa de orientacéo formal para todas as
novas contratacdes apresentam muito mais vantagens do que as empresas que nao
possuem esse programa. Os empregados novos no trabalho e no ambiente de trabalho
estdo em uma situacao especialmente perigosa. Supervisores eficazes usam uma
orientacdo apropriada para ajudar novos trabalhadores a se manterem seguros durante

este periodo critico.

2.11.4. Instrugdes de Trabalho/Tarefas

Instrucdes apropriadas de trabalho e tarefas sdo o “como conseguir que a pessoa
faca um trabalho/tarefa correta, rdpida e conscientemente, e com seguranga”. Observe
como isso é individualizado (uma pessoa faz um trabalho/tarefa). Multiplique isso pelo
namero de pessoas e trabalhos na sua area e vocé pode fazer com que todas as
pessoas realizem todas as suas tarefas de forma eficaz; vocé pode fazer com que cada
trabalho seja feito correta, rapida e conscientemente, e com seguranga. Isso requer
atencéo, tempo e esforco.

A instrucao eficaz € um substituto sistematico para o aprendizado por tentativa e
erro; uma substituicdo confiavel para a instrucéo de “acerte ou erre”. Suas duas metas

basicas sao:

* Ajudar a motivar o trabalhador a fazer sua tarefa adequadamente.

» Estar certo de que o trabalhador sabe como fazer o trabalho adequadamente.
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2.11.5. Técnica de Instrucao

A melhor técnica que se adequou na XPTO para instrucao foi a dos quatro passos.
Ela é simples € faz com que os colaboradores aprendam de forma eficaz a fazer
trabalhos conhecidos repensando detalhes que nunca haviam ouvido falar antes.

Os quatro passos sdo faceis de serem lembrados: Motivar, Dizer e Mostrar,

Testar, Verificar.

Motivar

e Colocar o aprendiz a vontade.

» Descubra o que o aprendiz sabe sobre o trabalho.
* Posicione o aprendiz adequadamente.

* Estimule o interesse do aprendiz.

» Enfatize a importancia do trabalho e do desempenho do aprendiz.

Dizer e Mostrar

» Demonstre a operagao.
* Use uma abordagem passo a passo.
» Saliente os pontos-chave.

* Instrua de maneira clara e completa.

Testar

* Faca o aprendiz dizer e mostrar.
» Faca o aprendiz explicar os pontos-chave.
» Facga perguntas e corrija ou previna erros.

» Continue até que vocé saiba que o aprendiz sabe.
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Verificar

» Diga ao aprendiz a quem deve procurar para pedir ajuda.
* Deixe o0 aprendiz sozinho.
» Acompanhe frequentemente, responda perguntas, reveja pontos-chave.

* Reforce as partes positivas do desempenho.

2.11.6. Contatos Pessoais Planejados

E importante que os gerentes sejam orientados a manterem o que chamamos de
Contatos Pessoais Planejados. Sao por exemplo, conversas planejadas ou néo,
conversas informais, sessdes de bate-papo, que os gerentes devem ter com cada
empregado. O contato individual € um excelente suplemento para as reunifes de
grupos e é especialmente critico quando as condi¢cdes ndo permitem reunir as pessoas
para encontros em grupo, pois muitas das vezes nestas conversas hd uma abertura
maior entre o colaborador e seu superior, e neste momento detalhes mais profundos
séo transmitidos.

Muitos contatos pessoais sao espontaneos. Nao sao planejados, mas simplesmente
acontecem no curso normal dos eventos. Esses contatos informais fornecem centenas
de chances para dar dicas-chave e reforcar atitudes e comportamentos desejados.

Contatos individuais planejados dao oportunidades para:

Personalizar aspectos criticos de seguranca, qualidade, produtividade e

controle de custos para cada trabalhador.

* Gerar uma melhor conscientizacdo e melhores atitudes em termos de
seguranca.

* Mostrar a cada trabalhador seu interesse pessoal por praticas e condi¢cdes

apropriadas.

* Melhorar o relacionamento supervisor-trabalhador.

Eles capacitam vocé a fazer melhor uso do tempo que vocé investe em contato

direto com trabalhadores individuais.
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Usando contatos de seguranca como um exemplo, um contato pessoal planejado é
um encontro intencional de um supervisor e do trabalhador para discutirem um topico
critico em relacéo a seguranca, relacionado ao trabalho do empregado. Isso permite a
vocé tocar num ponto mais apropriado ao individuo, e adaptar a discussao aquela
pessoa e ao seu proprio trabalho. Podemos dizer que um tépico especifico para uma
pessoa especifica que esta fazendo um trabalho especifico em uma situacdo
especifica.

Esses contatos devem ser frequentes o suficiente para influenciar atitudes,
conhecimento e/ou habilidades da pessoa. O numero especifico ird variar com o0
namero de empregados que o supervisor tem, o tamanho da area onde eles trabalham
e fatores similares. Contatar cada pessoa toda semana seria bom. Um padrao minimo
deve ser planejar pelo menos um contato com cada trabalhador por més.

Cinco passos-chave na conducgao de contatos pessoais planejados séo (1) pegue
um toépico critico, (2) prepare o contato, (3) faca o contato, (4) registre o contato e (5)

faca o acompanhamento.

2.11.7. Dicas-chave

“Dicas-chave” sdo aqueles topicos vitais de informacdo que ajudam ou que
prejudicam o trabalho, truques especiais que tornam a tarefa mais eficiente; o
sentimento ou a habilidade que é a marca de um ponto positivo; pontos criticos de
qualidade, produtividade, controle de custos ou seguranca. “Dica” quer dizer apenas o
gue acontece no dia-a-dia; uma informacdo dada numa tentativa de ser atil; um
pequeno presente; uma alusao ou sugestado. Dar dicas, entdo, é o processo organizado
de dar aos empregados toques, sugestdes, lembretes ou dicas sobre pontos-chave em
termos de qualidade, produgé&o, custo ou seguranca em seu trabalho.

As melhores dicas sdo as dicas curtas. E elas sempre devem ser dadas como

lembretes, em vez de como instru¢des formais. Aqui estdo alguns exemplos:

Dica de Seqguranca: “Jo&o, lembre-se de colocar o cinto de seguranca quando

estiver em posicdes elevadas”. Eu detestaria ver vocé cair e se machucar.”
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Dica de Producéo: “Nesse cenario, Maria, vocé pouparia muito tempo e re-trabalho

se seguisse sempre a checklist pré-operacional”.

Dica de Custo: “Francisco, eu sei como vocé detesta ver desperdicios sendo feitos”.

Um passo-chave para o controle de desperdicio aqui é usar as hastes em todo o
comprimento, até uma ou uma e meia polegadas."

Dica de Qualidade: “Nao se esqueca, Beatriz, esse banho tem 0,4% de aditivo de

acido. Se néo for assim, ele ndo vai atender as especificagdes que tanto eu como vocé

gueremos para esse importante cliente.”

2.11.8. Treinamento para o Desempenho no Trabalho

O treinamento para o desempenho no trabalho consiste de acfes que devem ser
adotas no dia-a-dia para ajudar os colaboradores a terem o melhor desempenho
possivel. Um treinamento eficaz € “o lideranca em acdo” que coloca os gerentes
motivando, comunicando e desenvolvendo pessoas. Ele é o “controle gerencial em
acao”, construido sobre atividades de identificacdo, padrbes, mensuracao, avaliacao,
corregcao e recomendagOes de trabalho. Um treinamento para o desempenho do
trabalho € um excelente meio para a construcdo de melhores relacdes entre os
gerentes e os membros de sua equipe de trabalho.

Neste processo, 0 gerente € basicamente um treinador para sua equipe de
subordinados. Cada membro da equipe tem que saber o que é esperado dele, como
ele esta se saindo e o que ele deve fazer para melhorar. Os membros da equipe
procuram orientacéo no gerente. A melhor parte do trabalho do gerente é fornecer esta
orientacdo e conduzir sua equipe a um desempenho vitorioso, um desempenho
eficiente, seguro, produtivo.

Mas o gerente deve se lembrar sempre: o treinador profissional ndo apenas
direciona as operacdes de campo no dia do jogo, mas também tenta melhorar o
conhecimento, atitudes e habilidades de cada membro do time, em todos os dias da
temporada. O treinador ndo conseguird um desempenho de primeira através de
reclamacdes sobre as falhas e ineficiéncias dos jogadores. O bom treinador consegue

um desempenho vitorioso através de preparacao, ajudando os membros do time a
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superar suas deficiéncias de desempenho e fazendo o melhor uso dos seus pontos

fortes.

O treinamento para o desempenho do trabalho é baseado em um principio simples

e basico de que todo empregado tem o direito de saber:

Qual é o seu trabalho.
Os marcos do desempenho do trabalho.
Como ele esta se desempenhando.

Passos especificos para melhoria.

Assim, como o0 gerente quer e precisa saber essas coisas a respeito do seu trabalho,

também o querem seus subordinados a respeito de seu trabalho. Quando eles néao

sabem, as consequéncias sao quase sempre desagradaveis. Por exemplo:

Quando as pessoas nao sabem realmente qual é seu trabalho, os resultados
séo confusodes, falta de direcionamento e perdas como desperdicio, lesbes e
prejuizos.

Quando as pessoas nao conhecem seus marcos de desempenho, 0sS
resultados sao suposicdes, atribuicdo incorreta de prioridades, energias mal
direcionadas ou esfor¢cos de acerto e erro.

Quando as pessoas ndao sabem como seu desempenho estd indo, os
resultados sdo baixa motivacdo, desanimo e avaliacdo através de
suposicoes.

Quando as pessoas ndo sabem 0s passos especificos para o melhoramento,

os resultados sé&o generalizagdes, procrastinagao, etc.

2.11.9. Estrutura da comunicacao

N&o € nenhuma novidade que a comunicacao representa tanto uma habilidade de

importancia vital quanto um problema central para o gerente de segurancga se néo for

realizada de maneira clara e objetiva. Por que, entdo, essa mensagem tem que ser

repetida e por que parece que os colaboradores ndo a “captam” facilmente? O problema
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€ que, até recentemente, a técnica mais comum para aperfeicoar a comunicacao sobre
seguranca nas organizacdes era, simplesmente, dizendo as pessoas que elas deveriam
fazer as coisas de um modo melhor. Isto €, uma abordagem didatica de simplesmente
dizer as pessoas que: “é importante”, "elas devem melhorar” e “elas tém que ter um
bom desempenho”, ndo aparenta ter levado a qualquer melhoria perceptivel.
Naturalmente, isso ndo é porque as pessoas ndo querem se aperfeicoar. A maioria
das pessoas ndo gosta de ser ineficiente: ser eficiente é mais facil e mais
recompensador do que ser ineficiente. Por que as boas intencdes simplesmente nao
sao suficientes? A razdo pode ser compreendida se ndés pensarmos sobre o que é a
comunicacdo da seguranca e também se considerarmos o que pensamos sobre a

comunicacdo da seguranca.

* A comunicacao da seguranca € lugar-comum demais,
» A comunicagdo da seguranca € magante demais,
» A comunicacao da seguranca € rapida demais,

7

* A comunicagdo da seguranca € intangivel e nebulosa de

* A comunicacao da segurancga € um dom

* A comunicacao da seguranca € uma arte

2.12. SISTEMAS DE INSPECAO

No processo de implantacdo e acompanhamento de maturidade do sistema, os
elementos-chave para o alcance e a manutencéao de altos padrées de seguranca, saude
e meio ambiente sdo o comprometimento do gerenciamento, o treinamento eficaz,
sistemas de trabalho seguro, monitoramento regular e o comprometimento da forca de
trabalho. Em operacbes de fabricacdo, verificacbes regulares capacitam o
gerente/supervisor a avaliar se ele esta caminhando para atingir seus objetivos ou se
h& desvios, de forma que possa iniciar agdes corretivas. Quase que da mesma forma,
verificagcbes regulares sobre questdes de seguranca salientam &areas-problema e
permitem que acfes sejam adotadas antes que um incidente ocorra. As verificacdes de
seguranca podem ser reativas ou pro-ativas. No anexo 6 apresentamos um modelo de

inspecao.
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As verificagOes reativas sao aquelas que ocorrem depois do fato, por exemplo, o
incidente ja ocorreu ou vocé responde a relatérios que salientam que alguma coisa nao
estd de acordo com o plano. As verificagcbes mais comuns sdo as estatisticas de
incidentes usadas para medir o desempenho em relagcéo ao incidente. Elas registram
as falhas e dao uma indicacéo de onde agdes corretivas precisam ser adotadas.

Isso, no entanto, tem uso limitado devido as demoras na adogéo de ac¢des e ao fato
de que o preco de um acidente ja tenha sido pago, podendo ser alto demais.

A abordagem pré-ativa, por outro lado, esfor¢a-se para identificar, avaliar e controlar
fatores de risco e riscos antes que eles se desenvolvam até o ponto de causar um

acidente.

2.12.1. Inspec0bes informais

Inspec¢des informais s&o simplesmente a conscientizagdo das pessoas na medida
em que elas realizam suas atividades regulares. Adequadamente promovidas e
utilizadas, elas podem localizar muitos problemas potenciais, a medida que mudancas

ocorrem e o trabalho progride.

2.12.1.1. Desvantagens

* Nao-sistematico.

 Deixa passar coisas que necessitam de um esforco extra para serem
encontradas.

* As pessoas estdo normalmente preocupadas e deixam coisas escaparem.

« As pessoas se esquecem de fazer um acompanhamento.

Entretanto, se forem feitas corretamente, as inspec¢des informais permanecem
sendo um fator importante pois os empregados sdo, normalmente, os primeiros a
perceberem deficiéncias. Os empregados devem, por esse motivo, receber instrucoes

sobre identificacdo de fatores de risco.
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2.12.2. Inspec0es planejadas

Por mais valiosas que as informacdes informais sejam, elas ndo sdo suficientes.
Elas néo satisfazem a todas as necessidades de inspecdes. As inspecdes planejadas

devem incluir:

* Inspecdes de itens/pecas criticas.
* Avaliacbes do housekeeping sendo praticado.
* Inspecles gerais.

* Auditorias de gerenciamento.

2.12.3. Inspecdes de itens/pecas criticas

Pecas ou itens criticos devem ser definidos como os componentes de maquinas,
equipamentos, materiais, estruturas ou areas com maior probabilidade, do que outros
componentes, de resultar em um problema ou perda maior quando gastos, danificados,
maltratados, mal utilizados ou manuseados inadequadamente.

Um programa de inspecéao eficaz assegura que todas essas pecas e itens sejam
identificados, avaliados e colocados em condi¢des adequadas.

O gerente ndo deve deixar essas inspec¢des ao acaso. Eles precisam gerenciar o
sistema para prevenir perdas devidas a pecas e itens criticos. Isso envolve fazer um

inventario, estabelecer esquemas de inspecao e auditar as inspecoes.

2.12.4. Housekeeping

Inspecbes de housekeeping séo vitais em inspec¢des planejadas eficazes. Isso inclui
tanto limpeza quanto ordem.
Housekeeping significa, mais do que limpar, mais do que arrumar, que as coisas
estejam onde elas tém que estar para que a maxima produtividade, qualidade,

seguranca e controle de custos sejam alcancados.
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Passos para inspecdes de housekeeping eficazes:

Consulte o mapa e a checklist.

Acentue o positivo.

Procure itens que néo estejam no chao ou caminho.
Tome acdes tempordrias imediatas.

Descreva e localize cada item claramente.
Classifique os fatores de risco.

Reporte itens que parecam desnecessarios.

© N o g A~ w Ddhd P

Determine as causas basicas de acdes e condigbes que estejam fora dos

padroes.

2.13. INVESTIGACAO DE ACIDENTES

Todos os anos, empresas de todo o0 mundo sofrem imensas perdas como resultado
tanto de incidentes menores quanto maiores, que ocorrem dentro de suas
organizagcbes. Esses acidentes causam lesbes ocupacionais, doencas, danos ao
ambiente ou a propriedade, materiais e equipamentos. Para sobreviver e se expandir
nesse competitivo mercado mundial, as perdas precisam ser evitadas tanto quanto
possivel, ou ser reduzidas a um minimo. Cada empregado tem a responsabilidade de
reduzir qualquer risco de exposicao aos fatores de risco a salde e a seguranca.

Incidentes diarios menores fornecem um alerta antecipado de possiveis incidentes
de maiores proporcdes, que poderiam ter sérias consequéncias, se nao tratados. A
investigacao desses incidentes € necessaria para prevenir futuros incidentes, ou seja,
“aprenda com o passado para melhorar o futuro". Essa parte abordara os principios e
necessidades basicas para a investigacado de incidentes adotados pela XPTO.

2.13.1. Objetivos

Os objetivos de uma investigacdo de incidentes eficaz e de um programa de

prevencéo sao:
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* Identificar objetiva e coletivamente todas as causas que contribuem para
todos os incidentes.

* Coletar informacoes.

* Analisar dados para identificar fatores contribuintes e suas inter- relacoes.

» Determinar as causas raiz reais dos eventos que contribuem para o incidente.

* Formular um plano de agao apropriado e prevenir outras perdas.

» Criar 0 sentimento de propriedade entre os empregados, fazendo com que
eles fagcam parte do processo de investigacao.

 Demonstrar que a empresa esta interessada em seguranca, saude e meio

ambiente.

Esses passos se combinam para a prevencao de recorréncia de incidentes a partir
dos problemas raiz (causas centrais) identificados. Para um programa ser bem
sucedido, todos os passos devem ser realizados eficientemente. A investigacdo de
incidentes deve focar a descoberta de fatos, em vez de focar a atribuicdo de culpas. O
objetivo é estabelecer medidas preventivas e controles - a_intencdo ndo é culpar. Se

ignorado, o “pequeno incidente” de hoje podera tornar-se a fatalidade de amanha.

2.13.2. Causas basicas

Fundamentalmente, as causas centrais de incidentes sao a auséncia, a negligéncia
ou deficiéncias do sistema de gerenciamento. Elas normalmente incluem, mas nao

estao necessariamente limitadas a:

* Uma deficiéncia na implementacdo integrada ou no gerenciamento do
sistema de SSMA.

» Falta de total participagdo ou comprometimento com a manutencao do
programa.

» Destaque das areas relevantes que requerem mais controle gerencial.

» Destaque das é&reas onde sado requeridos treinamentos baseados na

competéncia, monitoramento e ensinamentos.
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* A interligacdo de diversos fatores, ou seja, "uma pequena pedra deixada

intocada nao resultara num deslizamento de terra".

2.13.3. Planos de ag¢bes corretivas

Recomendacdes sempre devem tratar melhorias no sistema que objetivam o
tratamento das causas basicas do incidente. Portanto, pode se dizer que as
recomendacdes tratam de falhas no sistema geral de gerenciamento de SSMA. Essas
recomendacdes sdo o resultado de uma investigacdo. As recomendacbes séao,
portanto, a ferramenta usada para alcancar 0s principais objetivos e razbes da
investigacéo do incidente, que sdo a prevencgao da recorréncia do mesmo incidente, ou

de incidentes similares, e/ou minimizar as perdas incorridas.

2.13.3.1. Critérios para recomendac¢fes bem sucedidas

Faca as seguintes perguntas e recomendacoes:

* Leve em consideracdo as opc¢des para reduzir a frequéncia, minimizar a
exposicao do pessoal e/ou reduzir as consequéncias de uma ou mais causas
centrais.

» Declare o proposito de todas as recomendacdes clara e precisamente.

» Todas sédo praticas, possiveis e atingiveis?

 Melhoram a saude e a seguranca, através da reducdo da intensidade e
gravidade dos incidentes, proporcionando mudanga ou substituicdo?

* Ha uma reducao de inventarios se e onde apropriado?

e Aumentam o numero de eventos necessarios para gerar um incidente?

 Tém correlacdo com os achados baseados ou derivados das analises de
dados e fatos?

* llustram a compatibilidade e a coesdo com o sistema de SSMA?

* Por fim, todas as recomendacdes foram avaliadas em termos da

possibilidade da implementacdo, em si, dar surgimento a novos riscos?
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De maneira ilustrativa, o processo de recomendacao pode ser apresentado como

segue:
Fatos obtidos na Planos de A¢des Corretivas
Coleta de informagdes e
Na Andlise da Situacaog Conclusdes Recomendagdes
> >
> }
Andlise de Dados Implementacéo e Auditoria

Figura 2: Acdes Corretivas
Fonte: SGI XPTO

2.13.4. Custos do incidente

O resultado final de um incidente pode frequentemente ser determinado em custos,
sejam perdas de vidas ou perdas financeiras. Os custos sdo geralmente classificados
como diretos (segurados) ou indiretos (ndo- segurados). Na XPTO séo adotados os

seguintes abaixo:

2.13.4.1. Custos diretos

Despesas médicas

O custo do tratamento médico para lesbes/doencgas relacionadas ao trabalho é
coberto em termos das exigéncias estabelecidas pelas leis de Indenizacdo do estado.
As despesas médicas que se qualificam para serem reportadas ao Ministério do
Trabalho, ou ao 6rgdo segurador, incluem quaisquer despesas com pronto-socorro ou

hospital, custos médicos ou outros tratamentos, despesas de reabilitacéo, etc.

Indenizacdo do Empregado, Pagamentos por Invalidez e Beneficios em caso de
Morte

A indenizagdo paga ao trabalhador por invalidez, ou o beneficio do provedor de

fundos do seguro de indenizacao séao requeridos por lei.
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2.13.4.2. Custos indiretos

Custo de treinamento de novo(s) trabalhador(es)

Se um trabalhador substituto for empregado, o custo do treinamento deste
trabalhador (incluindo materiais e tempo de supervisao) precisa ser considerado como
custo do incidente. Por exemplo, se devido a uma falta de experiéncia ou de
conhecimento, um trabalhador substituto s6 produz metade do que o trabalhador
substituido produziria, metade do salario do trabalhador substituto deve ser incluido nos
custos do incidente.

Custo do tempo de investigacao

O tempo gasto pelo gerenciamento e outros empregados na investigagcdo de um
incidente, no processamento da documentacéo, formularios, reivindicacdes (acoes),

participacdo em audiéncias, etc., deve ser incluido nos custos diretos de um incidente.

Custos médicos ndo-segurados

Esses custos sdo, geralmente, os servicos médicos ou de primeiros Socorros
fornecidos pela enfermeira ou médico da empresa. Esse servigco deve ser considerado
como uma reducdo nos custos diretos de cuidados médicos de incidentes, os quais

resultardo na reducao geral das despesas para essa operacao.
Despesas legais
Qualquer custo para a empresa ou o individuo que resulte de despesas legais,

incluindo despesas de viagens de testemunhas, custos com advogados e acdes legais,

bem como com as penalidades impostas.
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Imagem da empresa

Incidentes podem ser cobertos pelos meios de comunicacdo ou podem ser
discutidos pelos empregados com o publico em geral, ou com a organizacgao sindical.
Essa publicidade negativa pode afetar a percepcao do cliente sobre a qualidade dos
produtos e pode influenciar a percepcdo do publico em geral e dos acionistas, com
respeito a integridade da empresa. Isso pode resultar numa ma imagem da empresa,
levantar questdes sobre codigos de ética e levar a uma perda nas vendas, na confianca

do cliente e na confiabilidade do produto.

Custos de Producéo

Um acidente afeta diretamente os niveis de produgdo, bem como resultar em
atrasos. Estes custos sao as perdas referentes a diferenga entre a produ¢ao nominal a
ser alcancada e a real ocorrida.

Tempo perdido no trabalho pelos empregados afastados

Isso inclui quaisquer salarios pagos ao empregado afastado, ndo cobertos pelo

orgao indenizador.

Tempo perdido no trabalho pelos empregados nao-afastados

Tempo perdido quando os empregados param de trabalhar para prestar assisténcia,
ver ou discutir o incidente. Isso também inclui o tempo usado para reparar
equipamentos, limpar o local do incidente, bem como qualquer tempo adicional que as
futuras tarefas possam tomar, sem a contribuicéo do trabalhador afastado.

Danos a ferramentas, equipamentos, produtos, materiais, prédios, producao

Incidentes podem resultar em danos aos equipamentos, a propriedade ou as

construcbes. Eles também incluem quaisquer custos para mover ou reorganizar
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materiais ou equipamentos, consertos especiais em equipamentos ou pecas de
reposicao, custos de perda de pecas ou pecas danificadas, como também custos por
atraso ou interrupcao de producao.

Por exemplo, um incidente poderia danificar um armario de produtos, os quais
teriam que ser sucateados ou retrabalhados. Uma parada na producdo poderia
impactar a finalizagdo de um produto, resultando possivelmente na perda de uma data
de despacho, incorrendo numa penalidade ou mesmo perda de um pedido especifico,

ou perda daquele cliente.

Perda de vendas

Produtos danificados precisam ser retrabalhados para atender aos pedidos. O

cliente pode solicitar as mercadorias a um concorrente.

Perda do cliente

O cliente pode permanecer leal ao novo fornecedor que foi selecionado, em funcéo
da incapacidade para entregar pontualmente os pedidos feitos a sua empresa.

Perda de receita/lucro

Incidentes podem resultar na redugéo da eficiéncia, a curto ou longo prazo. Por
exemplo, um processo pode levar mais tempo se os trabalhadores estiverem com
receio de usar 0s equipamentos, ou se tiverem que levar mais tempo para verificar

equipamentos, antes do inicio da operacao.
Custo extra com horas-extras
E a diferenca entre salarios normais e salarios de horas-extras, necessarios para

compensar o tempo de producdo perdido, como também quaisquer outros servi¢cos

necessarios para recuperar a interrupcao da producao.
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Tempo de supervisores perdido

O tempo que 0s supervisores e 0 gerenciamento passam afastados de suas

responsabilidades normais, como resultado de um incidente.

2.14. CONTROLE DE EMPREITEIRAS

Na XPTO, qualquer pessoa que entra em suas instalacbes com a intencdo de
realizar qualquer trabalho deve ser considerada como empreiteiro. O SGI estabelece
especificamente que a XPTO deve assegurar a seguranca dos visitantes em suas
instalacdes. Muitos incidentes ocorrem quando os empreiteiros ndo sao informados
sobre os fatores de risco especificos das instalacdes, ou ndo respeitam as regras e
regulamentos de seguranca do local especifico onde estao trabalhando.

Areas nas quais os empreiteiros estdo realizando suas tarefas devem ser
demarcadas e colocadas sob a responsabilidade do empreiteiro responsavel. O chefe
da equipe de empreiteiros deve se assegurar que o trabalho seja realizado de acordo
com as exigéncias legais, bem como com as regras de seguranca, saude e meio
ambiente da organizagéo.

Um contrato deve ser assinado pelo empreiteiro antes do inicio do trabalho na area,
e deve indicar claramente todas as exigéncias acima, bem como as regras e
regulamentos aplicaveis ao trabalho que sera realizado. Os empreiteiros e seus
empregados devem também receber treinamento introdutério sobre as regras de
seguranca, saude e meio ambiente da organizacédo, bem como para os EPI que devem
ser utilizados durante a realizacdo do trabalho. Todas as exigéncias e arranjos
especiais devem ser deixados bem claros para o empreiteiro.

Medidas de controle sdo necessarias para assegurar que 0S empreiteiros e a
pessoa responsavel obedecam a acordos e regulamentos, conforme estipulados no

contrato.
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2.15. SEGURANCA FORA DO TRABALHO

E igualmente importante para uma empresa preservar seu bem mais valioso, ou
seja, a forca de trabalho, tanto dentro quanto fora do trabalho. Mesmo incidentes fora
do trabalho poderiam resultar em interrup¢gfes nos negocios, e levar a custos nédo

desejados por uma empresa.

2.15.1. Motivacdes para a seguranca fora do trabalh o

Ha duas razGes muito importantes pelas quais todas as empresas deveriam
interessar-se pela seguranca fora do trabalho, sdo elas as razdes humanas e

comerciais.

1. Do lado humano, nenhum supervisor, gerente ou empregador quer ver seus
empregados ou membros das familias mortos, incapacitados ou
machucados.

2. Do lado comercial, ha muitas raz8es para o interesse na seguranca fora do
trabalho:

* A qualidade e a producéo sofrem quando pessoas treinadas e habeis
estao fora do trabalho.

» A performance no trabalho é afetada quando os empregados estéo
preocupados com o0s membros da familia que se encontram
hospitalizados, etc.

» Altos custos com tratamento médico, perdas de producao,

absenteismo, desperdicio e erros sao inaceitaveis.

Focalizando a seguranca fora do trabalho, o empregador estd também mostrando
seu interesse na familia do seu empregado, 0 que assegura que este se comprometa
com a organizacdo. A conscientizacdo da seguranca € transferida para o ambiente

domeéstico e vice-versa. Desta forma a XPTO apoia e cria campanhas para que seus
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colaboradores levem para suas casas 0 conceito de seguranga, visando a reducéo de
riscos e acidentes domesticos.

2.16. ORCAMENTO PARA SSMA

A XPTO opera a partir de um or¢camento alocado que € especifico, por exemplo,
para cada obra, objetivando que as mesmas conduzam a politica de seguranca da
empresa.

Um sistema de controle orcamentario estabelece orcamentos variados, que
estabelece, em termos financeiros, as responsabilidades do gerenciamento em relagao
as exigéncias da politica geral da organizagcdo. Deve haver uma comparacao regular
dos resultados reais com as previsdes orcamentarias, para tentar assegurar (atraves
de acdes do gerente de seguranga) que o0s objetivos da politica de seguranca sejam
atingidos, além de formar uma base para qualquer revisao desta politica.

A dificuldade do processo orcamentario € que os limites financeiros sdo alocados
para as partes que compdem a organizacdo. Assim, o gerente de seguranca planeja
atividades de acordo com a politica da empresa e dentro dos limites financeiros. E
importante tentar obter a concordancia do gerenciamento departamental com relagéao

a esse limite, na medida em que o gerente tem a responsabilidade de se ater ao dele.

2.16.1. Preparacgao de orcamentos

Na XPTO sao adotados premissas que norteiam a preparacdo de um orcamento
para obra, variando com as exigéncias de cada cliente, situacao, regionalidade. Na
pratica uma obra em Sao Paulo é diferente de uma obra no interior da Bahia. Desta
forma, o Diretor de Operagdes da XPTO define e estipula as metas financeiras, gerando

um orcamento mestre de toda a empresa.
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3. MATERIAIS E METODOS

3.1. METODOLGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento de trabalho consistiu em duas
partes distintas, sendo a primeira de carater exploratério por meio de pesquisa no
acervo da empresa XPTO para verificacdo do passo a passo para a implementacéo do
SGI, além de consultas aos responsavel pelo programa.

A segunda parte consistiu na coleta de dados, que permitiram uma avaliagdo da
eficcia da implantacdo do sistema na empresa XPTO, sendo que foram realizados os
seguintes procedimentos nesta parte:

Primeiramente, foram coletados os dados anteriores a implantacdo do sistema em
dezembro de 2000 na empresa XPTO, com embasamento em documentacao
especializada na tematica de acordo com a legislacdo pertinente. Foram verificados
estatisticas de acidentes anteriores, entrevistas com pessoal a época, custos de
acidentes incorridos e pesquisa de satisfacao.

Durante a elaboragéo deste trabalho, foi realizada uma nova coleta de dado com
data de dezembro de 2013 na empresa XPTO, com vistas a avaliar todos os dados do
sistema e as diferencas de percepcao dos colaboradores. Em um primeiro momento,
foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada, onde o “informante aborda
livremente o tema proposto e utiliza-se, também, de algumas perguntas previamente
formuladas”, a qual foi elaborada de forma condensada sob os seguintes aspectos:
Caracterizacdo da Empresa; Organizacdo; Planejamento e Implementacdo do SGlI;
Ocorréncia de Avaliacdo de Riscos; Mensuracao do desempenho e Auditoria de SST.

Do confronto com o referencial anterior e 0os elementos pesquisados, procurou-se
identificar os aspectos gerenciais no que se refere ao Sistema de Gestao de Seguranca
e Saude desenvolvida no ambiente de trabalho e sua maturidade. Para atingirmos esse
objetivo, entrevistamos vinte e cinco profissionais que atuam na empresa, de gerentes
a colaboradores de campo, tomados como campo de pesquisa.

Enfatizamos que, na elaboragao da referida entrevista, foi considerada a finalidade
do estudo. Assim as questdes estdo fundamentadas na teoria pesquisada do SGI e

sobre o objeto de estudo.
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A entrevista foi realizada ponderando-se alguns aspectos, como:

* Marcacado prévia com o entrevistado, no seu local de trabalho e no horario
mais conveniente;

* Apresentacao da proposta de pesquisa;

» Esclarecimento sobre a importancia da entrevista e para a veracidade das
informacdes;

» Utilizacdo anonimato caso o colaborador assim o desejasse;

3.2. METODO DE ANALISE DOS DADOS

Foi realizada através de método descritivo e quantitativo sobre os dados histéricos
no que concerne ao Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude, avaliando a eficicia
com base as falas da entrevista, em seguida, observacéo do participante no processo
de trabalho e nos levantamentos de risco feitos pelo mesmo.

Os dados foram classificados e analisados e para os quais foram adotados para

descrigdo 0s seguintes aspectos:

* Sintetizacao das entrevistas, identificando as percepcodes referentes a SST e ao
SGl,

» Destaque das citagoes consideradas relevantes ao estudo;

» Elaboracéo e indicagdes de riscos percebidos;

* Analise dos registros de acidentes e incidentes até dezembro de 2000;

* Analise dos registros de acidentes e incidentes de janeiro de 2001 até dezembro
de 2013;

* Andlise grafica do custo de SST até dezembro de 2000

* Andlise grafica do custo de SST de janeiro 2001 até dezembro de 2013

* Analise gréfica dos investimentos de SST até dezembro de 2000

* Andlise grafica do investimentos de SST de janeiro 2001 até dezembro de 2013
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4. DISCUSSAO

Neste topico sdo apresentados os resultados das pesquisas realizadas com o0s

colaboradores da empresa XPTO.

4.1. NUMEROS DE ACIDENTES

Pelos dados historicos obtidos desde 1990 quando comecaram a ser registrados
os dados estatisticos de SST, verifica-se que os niumeros de acidentes eram bastante
elevados, sendo que a partir da implantagdo do SGI em 2001, os numeros foram

reduzidos drasticamente.

Numeros Acidentes Classificados 1990 a 2013 (ACPT)
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Gréfico 1: Numero de Acidentes XPTO

Fonte: Elaboracdo do Autor

4.2. NUMEROS DE QUASE ACIDENTES

Os quase-acidentes sao todas as ocorréncias, que se verificam no dia a dia de
trabalho, de situacbes que ndo atingem as pessoas e nao ocasionam danos a
propriedade. Embora néo seja caracterizado como acidente pessoal ou impessoal, no
entanto, sao acidentes, que apesar de n&o registrados, continuam a ocorrer.

Exemplificando, podemos citar algumas situacoes:

» Um funcionario ao deslocar-se no local de trabalho, tropecou e quase caiu.
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* Uma chapa caiu e quase atingiu o pé de um funcionario.
Assim, os fatos e dados v&o formando o Histérico do ciclo do acidente. E necessario
atuar sobre os incidentes (quase acidentes), para que possamos quebrar o ciclo da
probabilidade de acidentes.

Numeros Quase Acidentes 1990 a 2013
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Gréafico 2: Nimero de Quase Acidentes XPTO

Fonte: Elaboracao do Autor

4.3. NUMEROS DE RELATOS SST

O importante papel que a cultura da informacéo tem em um sistema de gestao de
seguranca e saude do trabalho é evidenciada no numero de relatos de SST que
ocorrem na empresa, mostrando a maturidade do SGI. Na XPTO foi denominado Fale
Facil, e fica acessivel a todos 0os empregados que observam uma situacéo de risco ou
para sugerirem mudancas visando a seguranca. Quanto mais relatos, teoricamente
maior o nivel de maturidade do sistema, pois os colaboradores estdo mais preocupados
com as questdes de seguranca. Nesse contexto, o Fale Facil permite a ampliacédo da
participagdo do trabalhador da linha de frente, trazendo a informagé&o relevante no
cotidiano das suas atividades e riscos, para que providéncias sejam tomadas antes de
gualquer evento. Atualmente a XPTO esta sendo trabalhado a melhoria da qualidade
dos relatos, que ainda vem com informagfes distorcidas/faltantes, o que dificulta a
tomada de ac¢bes imediatas.
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Numeros de Relatos SST 1990 a 2013
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Grafico 3: Numero de Quase Acidentes XPTO
Fonte: Elaboracdo do Autor

4.4. GASTOS EM SST

Um dos aspectos importantes é no SGI € um acompanhamento financeiro para
verificagdo dos investimentos e gastos em SST. Pelos levantamentos, pode-se verificar
gue em 1990, havia gastos muito grandes com acidentes e muito pouco investimento,
0 que se inverteu apds a implantacdo do sistema.

Investimentos em SST em reais 1990 a 2013 x Gastos em
acidentes (em mil RS)
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Grafico 4: Gastos em SST em reais 1990 a 2013 x Gastos em acidentes (em mil R$)

Fonte: Elaboracédo do Autor
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Podemos afirmar que houve uma reducdo drasticas nos custos referentes a
acidentes, principalmente a partir de 2009, quando o sistema atingiu sua maturidade.
Nos dados mostrados acimas néo estdo computados EPI's, EPC’s e outros itens legais
gue sejam exigidos por lei, como um treinamento de NR-35 por exemplo. Estes séao

investimentos puros, sejam em campanhas, em premiagdes ou em agdes de melhorias.

4.5. APLICACAO DO QUESTIONARIO

O questionario foi aplicado junto aos colaboradores da empresa, de forma
eletronica e individual. Este questionario foi aplicado em dezembro de 2001 em 135
colaboradores, e em dezembro de 2013 em 246, na empresa XPTO, sendo feitos os
mesmos questionamentos para termos uma base na qual compararmos os estudos.
Finda esta etapa, elaborou-se uma analise de frequéncia das respostas. Os graficos

abaixo ilustram o universo pesquisado conforme supracitado.

A XPTO tem algum sistema de seguranca?
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Grafico 5: Pesquisa SST — Sistema SSMA

Fonte: Elaboracao do Autor



Voce analisa os riscos antes de iniciar suas atividades?
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Grafico 6: Pesquisa SST — Andlise de Riscos
Fonte: Elaboracdo do Autor
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Voce ja participou de alguma campanha de seguranca?
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Grafico 7: Pesquisa SST — Campanhas SSMA
Fonte: Elaboracdo do Autor
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A empresa se preocupa com a sua seguranga’?
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Graéfico 8: Pesquisa SST — SSMA na Empresa

Fonte: Elaboracao do Autor

Algum responsavel de seguranca ja conversou com voce nesta
semana sobre SST?
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Grafico 9: Pesquisa SST — Conversa SESMT

Fonte: Elaboracao do Autor
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A empresa toma a¢Oes para acabar com os acidentes?
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Grafico 10: Pesquisa SST — A¢des contra acidentes

Fonte: Elaboracao do Autor

Em uma nota de 1 a 10, qual a sua nota para SST na empresa:

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Nota

=@=—2001 =@=2013

Grafico 11: Pesquisa SST — Nota SSMA

Fonte: Elaboracao do Autor

Em 2001 foram feitos os seguintes relatos sobre o sistema de seguranca da XPTO:
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Em relagdo a organizacdo

“Néao existe, mas existem barreiras de seguranca, mas, € uma das prioridades da
nossa diretoria implanta-lo o mais rapido possivel e coloca-lo em perfeito

funcionamento”.

Em relacéo a existéncia do SESMT e CIPA.

“A CIPA existe mas a mesma é so para atender a burocracia da legislacdo, e nas
obras existe o servigco de seguranca, que atua nos turnos da manha e da tarde, mas
com foco em atender a papelada do cliente.”

“As acOes desenvolvidas em relacdo a seguranca do ambiente de trabalho sé&o
acOes de programas corretivos, equipamentos preventivos (EPI's) e prevencdo de
incéndio”.

“Ainda ndo é realizado treinamento de SST porém, tem havido uma grande
necessidade, ja que houve uma compra de alguns EPIs, solicitada pela engenheira e

tem havido uma certa resisténcia dos colaboradores em utiliza-los.”
Em 2013 foram feitos os seguintes relatos sobre o sistema de seguranca da XPTO:

Em relagdo a organizacdo

“A XPTO possui um sistema integrado que atende as obras e todos os

colaboradores participam dos planos de motivagdo mensais. Somos referéncia em
seguranca no cliente.”

“Todos os colaboradores recebem a cartilha da empresa mostrando o sistema da
empresa de seguranca e todos a utilizam.”

Em relacdo a existéncia do SESMT e CIPA.

“A CIPA existe e da apoio ao SESMT. Sempre temos reunifes na obra conforme

calendario.”
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“O SESMT ¢ igual policia, sempre perto e cobrando. Nem precisa, pois sempre
estamos bonitos na fita.”

“Os colaboradores estéo se conscientizando sobre o uso de EPI's, e a cada dia
gue passa nos chamam menos a atencéo. Todos analisam os riscos e tem ciéncia do
que é certo ou ndo fazer. Quando temos duvidas chamamos um técnico de seguranca
do trabalho.”

Fica claro a diferenca entre as pesquisas realizadas entre 2001 e 2013 e a

importancia do SGI implantado e operante.
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5. CONCLUSAO

Empresas tém incorporado programas de minimizacdo de desperdicios em todas
as suas operacdes, com objetivos e realizacbes de reducéo de porcentagens mensais,
trimestrais e anuais. Exemplos de desperdicio incluem matérias-primas, tempo de
utilizacdo de maquinas, cortes de producdo, tempo gasto, controles eficazes de
estoques, reciclagem de produtos, tempo de producédo e materiais, listando apenas
alguns.

Os incidentes provaram ser um contribuinte maior para o desperdicio. O resultado
€ lesdo ou doenca dos empregados, incapacitacdo permanente ou temporaria, danos
a equipamentos e a propriedade ou perda de material. Milhdes em dinheiro séo
perdidos todos os anos com perdas seguradas e ndo-seguradas, custos médicos,
perdas de ganhos, tempo de producdo e materiais. Essas perdas nao sao recuperaveis.

Desta forma podemos concluir que a implantacdo do Sistema de Gestéao Integrado
é fundamental para que a empresa possa atingir a maturidade no ambito de SSMA.
Abaixo seguem o0s pontos de implantacdo utilizados pela empresa XPTO que
entendemos ser um norteamento para que o Sistema de Gestdo Integrado possa ser

implantado de forma exitosa.

5.1. IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO INTEGRADO (SGl)

O gerenciamento de SSMA deve ter como objetivo:

* O estabelecimento de padrdes e néo a atribuicdo de culpa.
» Medicdo e ndo “esta perto do correto”.

* Prontidao e néao panico.

» Seguranca Pro-ativa e ndo reativa.

» Custo efetivo e ndo desperdicio.

* Longo prazo e nao curto prazo.

* Envolvimento e n&o distanciamento.

» Gerenciamento por objetivos e néo objecdes.

» Quanto mais critica a situagdo, mais sistematica deve ser a abordagem.
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SSMA é uma responsabilidade do gerenciamento. Assim, um acidente &
uma falha de gerenciamento.
Aceitacdo de responsabilidades do gerenciamento pelas falhas de

performance.

Para que a implantagédo do SGI seja otimizada, o ideal € que a mesma seja dividida

em 13 etapas (passos):

© © N o gk~ wDdhPE

[ e S T
w N B O

Cultura Organizacional e Responsabilidades
Planejamento e Desenvolvimento
Fase de Implementacgéo
Manutencao
Avaliacao
Aperfeicoamento
Conscientizacao e Treinamento em SSMA
Comunicacéao
Sistemas de Inspecéo
. Investigacao de Acidentes e Quase Acidentes
. Controle de Empreiteiros
. Seguranca Fora do Trabalho

. Planejamento Orgcamentario para SSMA

5.1.1. Primeiro passo — Cultura organizacional e re  sponsabilidades

Para a

implantagéo, em termos de Cultura Organizacional, deve haver a énfase da

Diretoria em implantar o sistema e cobrar resultados para o sucesso da implementacéo,

e além disto, incluir a adaptacédo de padrdes aos costumes locais; a incorporacao de

boas praticas de diversas origens, incluindo ideias de fora do setor e de diferentes

correntes de pensamento; a participacdo de profissionais de diferentes faixas etarias,

formacdes,

niveis hierarquicos ou géneros; o estimulo a livre expresséo de opinides e

gualquer outro mecanismo promotor da diversidade contribuem no processo.



Além disto deve-se definir claramente as responsabilidades, conforme demonstrado

da figura 3 e 4.

‘ SISTEMA INTEGRADO SSMA&Q

Acionistas

Diretoria Construgdo

Diretoria - outras
Em presas/Unid.

RMM
NOSH | (Med. trabaihg)
Eng® CHEFE de
obra

Comité SSMA - Obra - Comité SSMA - Escritorio -

Coordenac &o (Obra) Central BH Coordenacéo (EC)

-1 coord. p/cada obra- -CDITS-

| COITS do EC ‘*—' Repr SSMA ‘ Repr SSMA
Resp. Oficina Resp. de Resp. Repr. da Repr. Oficina Resp. Ger. de Repr. Das Resp.
ou Manutenc &0 Produc &0 Administrativo Operacao elou Operacdo Manutencio Unidade Nea. Condominio

Responsavel
de Area

CDI = Centro de Documentagdo e Inform ag fes
Enc. = Encarregados

Legenda:

Enc. = Encamegados
Neg. = Negdcios eficaz

Resp. = Responsavel
Repr. = Representante

Responsavel
de Area

TS = Técnico de seguranca

Figura 3: Fluxograma do SGI com as designacdes de responsabilidades

Fonte: SGI XPTO

SSMA = Saude, Seguranca e Meio Ambiente

sAl

| MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES
Sl - SSMA CONSTRUTORA SANT'ANNA

Eoyucina ue sugestdes c|c|c AlC|Cc|C C C C
Recursos para referéncias c|C|C A|C|C|C C C C
Relatério anual c|C|C A|C|C|C (o c c
Treinamentos c|C|C A|C|C|C C C|IR C
Servicos médicos c|C|C A|C|C|C C R C C
Selecdo e colocacao Cc|C|C AlC|C|C C C|R C
Monitoramento ambiental c|C|C A|C|C|C C C R
Inspecdes e acdes c|C|C A|C|C|C (o (o R
Auditorias internas semestrais C|C|R A|C|C|C C (o c
Especificacdes de projeto: fabricacdo, compra

e controle de engenharia — nova planta e c|Cc|C R|C|C|C Cc C Cc
modificacdes

Controle de empresas contratadas e clele alelelelrle clele c
contratos

Procedimento; _escritos de trabalho seguro: clelr Alclele c c cle c
entregues e utilizados

Observacdes Planejadas de Trabalho C|C|R A|C|C|C C C c|C C
Autorizacdes de trabalho C|C|R A|C|C|C (o c|C c
SSMA fora do trabalho C|(C|R A|C|C|C C C c|C (S

LEGENDA:

A - Aprova ou Autoriza

R - Responsavel

C - Colabora ou Contribui

[ALM Almoxariies e auxiliares de almoxaniado
BIN Brigadalista de Incendio

CSS Comité de SSMA

CSC Comité de SSMA - Central

COS Coordenador de SSMA

COM Comprador

DIR Diretoria

ENC Encarregado

ENG Engenheiro chefe ou responsavel pela obra
GAD Gerencia/Encarregado Adiministrativo
GAP Gerencia/Encarregado de Producéao

MCs
MEC
MED
PRO
RDP
RES
REP
RRH
socC
TCs

Membros do Comité de SSMA

Mecanico de Manutencéao (inclui lubrificadores)
Medico do Trabalho

Equipe de producéo (inclui operadores e motoristas)
Responsavel por Departamento Pessoal
Resposaveis de Area

Representantes de SSMA

Responsavel por Recursos Humanos

Socorristas

Técnico de Seguranca

Figura 4: Exemplo matriz de responsabilidades
Fonte: SGI XPTO
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5.1.2. Planejamento e desenvolvimento

X Planejar e
| Desenvolver l
Avaliar Implementar
T Manter . |

Figura 5: O circulo do aperfeicoamento: Planejar e Desenvolver
Fonte: SGI XPTO

Para que possamos planejar a implantacdo do sistema, precisamos definir as
prioridades dentro da empresa. Para isto, foi utilizado um sistema de analise,
guantificacéo e priorizagéo de riscos, planilha que a XPTO por exemplo colocou o nome
de PROTEGE (Planilha de Identificacdo e Levantamento de Riscos). Esta € a
ferramenta de mapeamento dos “maiores” riscos do negaocio (risos a Saude, Seguranca
e Meio Ambiente), criando recursos de informacdes de dados, que devem definir/focar
0s controles ou, o gerenciamento dos riscos. A PROTEGE (Anexo 2) também definira
guais Procedimentos Operacionais deverdo ser elaborados, os treinamentos enfim,
todas as acdes do Sistema Integrado.

Para elaborar o PROTEGE (Figura 6, 7 e 8), a XPTO, primeiramente, designou um
grupo que desenvolveu os levantamentos e avaliagdes dos riscos. Estas equipes
contiveram encarregados e/ou supervisores de area, os colaboradores que executam
as tarefas no dia-a-dia, membros do Comité de SSMA, representante de SSMA da area
e, quando necessario, pessoal técnico (médico, enfermeiro, técnico de seguranca ou

ambiental etc).
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Planilha de Riscos Sintética - PROTEGE

OBRA 254 /255 - LAGOA DA PRATA - CONSTRUTORA SANT'ANNA

PRINCIPAIS RISCOS

Identifique os controles adequados para cada risco. Converse com sua equipe sobre a atividade no DDS. Fale sobre o que identificou na APR e veja se seus colegas observaram algo a mais.
Relate e informe os desvios através do Fale Facil.
Em caso de emergéncia acione a Brigada e comunique ao SEMT e Encarregado

| Agentes Risco Consequéncias Comportamento esperado Procedimentos de Emergéncia
_Sinalizar o local 50 e aciden e PINIA T do/
Veiculos e Pedestres Batida / Atropelamento | Lesdes - acidente com afastamento |_APR - Anélise Preliminar de Risco SESMT : -
Em caso de acidente:
_APR - Andlise Preliminar de Risco/PPT-Permissio | Solicitar apoio de emergéncia: emitir alarme sonoro ou via radio ou
Para Trabalho pelos telefones de emergéncia ao SESMT / Superior imediato;
Escavagiio Ser soterrado Les@es - acidente com afastamento |_lsolamento/Sinalizagio/Escada de acesso répido

_Cumprir a IT049 - Escavagdo, Escoramento e
Recomposi¢do de Valas, Sinalizagdo

Evacuar a area;
Atencdo: as inundagBes podem ocorrer ap6s um fluxo de lama ou um
deslizamento de terra

Animais Pegonhentos Picada

Lesdes - acidente com afastamento

_Cumprir a IT056 - Animais Pegonhentos
_Utilizacdo de perneira
_Mantenha o local limpo e organizado

Figura 6: Exemplo Protege — Planilha Sintética

Fonte: SGI XPTO

Em caso de picadas de animais pegonhentos:

_Solicitar apoio de emergéncia: emitir alarme sonoro ou via radio ou
pelos telefones de emergéncia a0 SESMT / Superior imediato;

Manter o acidentado em repouso (se a picada tiver ocorrido no pé ou

perna, procurar manter a parte atingida na posi¢do horizontal).

PLANILHA DE RISCOS OPERACIONAIS PARA TRATAME

Local:

p avel pelo p his da planilha:
Estimativa do Risco
Obrigaco Legal
Setor / Processo ATIVIDADE P/ASF | Agente /Tipo Fonte I/E Perigo / Fator de Risco Dano ap\i:éve\eoutg}os
P G Risco AC requisitos
Figura 7: Exemplo Protege — Planilha Completa
Fonte: SGI XPTO
.

PROTEGE - PERFIL DE RISCO

Site: Execugdo de Obras Civis, Terraplenagem e Remogéo de Interferéncias na Area 10 e da Planta Magnética -
Item SEGURANCA SAUDE TotPur | TotMit
No. ATIVIDADES Grav | Freq | Exp | Mit | Grav | Freq | Exp | Mit | Grav | Freq | Exp | Mit | SSMA | ssmA
Ittt
1 Mobilizagdo 0 0
1.1 |Carregamento e Descarregamento de Equipamento 16 4 1 1 8 2 1 104 41,6

Figura 8: Exemplo Protege — Pontuacédo

Fonte: SGI XPTO

Em continuidade ao preenchimento da PROTEGE, deve-se realizar a avaliacdo do

risco para cada dano individualmente (Anexo 3).

Para isto devem-se seguir 0s

parametros de estimativa do risco, identificando a probabilidade de ocorréncia do dano

e sua gravidade, levando em consideracao as classificacfes a seguir:
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5.1.2.1. Probabilidade (P)

A gradacao da probabilidade da ocorréncia do dano (efeito critico) é feita atribuindo-
se um indice de probabilidade (P) variando de 1 a 4, cujo significado esta relacionado
no quadro abaixo, analisando a probabilidade da ocorréncia do dano levando em conta

0s controles existentes:

Tabela 2: Probabilidades

Altamente Improvével

Improvavel

Pouco Provavel

Bl W N

Provavel ou Quase Certo.

Fonte: SGI XPTO

5.1.2.2. Gravidade (G)

Fazer a gradacdo da gravidade do dano potencial (efeito critico) atribuindo-se um
indice de gravidade (G) variando de 1 a 4 conforme os critérios genéricos relacionados

abaixo, analisando a gravidade sem levar em conta os controles existentes:

Tabela 3: Gravidade

Lesdo ou doenca

_ Ferimentos Leves, irritagbes leves.
leve, com efeitos o
1 o Que nao implique em afastamento
reversiveis  levemente _ .
o superior a 15 dias, etc.
prejudiciais.
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Lesdo ou doenga Irritacbes sérias, pneumoconiose
séria, com efeitos | ndo fribogénica, lesdo reversivel que
reversiveis severos e | impliqgue em afastamento superior a 15

prejudiciais. dias, etc.

Lesdo ou doenga _
. . PAIR, danos ao sistema nervoso
critca, com  efeitos
. o central (SNC), lesdes com sequelas que
irreversiveis severos e |
3 o impliquem em afastamentos de longa
prejudiciais que podem . L _
o _ duracgdo ou em limitacdes da capacidade
limitar a capacidade _
. funcional.
funcional.

Perda de membros ou 0Orgaos que
incapacitem definitivamente para o
Lesdo ou doenca | trabalho, lesdes multiplas que resultem
incapacitante ou fatal. em morte, doencas progressivas
potencialmente  fatais tais como

pneumoconiose fibrogénica, cancer, etc.

Fonte: SGI XPTO

5.1.2.3. Frequéncia (Risco)

Para preencher a planilha, deve-se estimar e definir a categoria de cada risco, a
partir da combinacéo dos valores atribuidos para a Probabilidade (P) e Gravidade (G)
do dano, utilizando a matriz apresentada abaixo, que define a categoria de risco
resultante dessa combinacdo. Registrar essa categoria de risco no campo
correspondente da planilha.



Tabela 4: Risco
4
Provéavel
3
Pouco

Provavel

2

Improvével

1

Altamente

PROBABILIDADE (P)

Improvével

74

2

Reversivel

1

Reversivel Leve
Severo

3
Irreversivel

Severo

4
Fatal ou
Incapacitante

GRAVIDADE (G)

Fonte: SGI XPTO

5.1.2.4. Aceitabilidade do Risco

Julgar a aceitabilidade do risco utilizando padrao de aceitabilidade apresentado a

seguir e registrando na planilha: N (Nao), se o risco for aceitavel e S (Sim) se o risco

for aceitavel.

Riscos Aceitaveis sao 0s riscos pertencentes as seguintes categorias:

* lIrrelevante, Baixo e MédioparaG=4e P =1.

e Para o0s riscos aceitaveis, deve-se manter

rotinas de medicdo e

monitoramento e em particular para o risco médio (G =4 e P = 1), deve-se

monitorar 0s controles operacionais com mais rigor.

Riscos Ndo-Aceitaveis sdo aqueles pertencentes as seguintes categorias:

* Meédio (exceto para G =4 e P = 1), Alto e Critico.

« Para os riscos ndo-aceitaveis, devem-se reavaliar as rotinas e controles

existentes e implantar novos controles por meio de planos de acéo.
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» Se o risco relativo a exposicao a algum agente for estimado como “Critico”,
deve-se propor uma acao corretiva a ser adotada imediatamente e reavaliar

o risco apds a medida recomendada ser adotada ou implantada.

Desta forma, podemos determinar para 0s riscos aceitaveis, sera estabelecido ou
mantido controle operacional, quando necessario. Para 0s riscos nao aceitaveis sera

implementado Controle Operacional e elaborado Plano de Acédo a ser implementado.

5.1.3. Secdes do sistema
Continuando na implantagdo do sistema é necessario o desenvolvimento de
padrbes, através de secdes, especificos de acordo com as necessidades de controle

da empresa e as exigéncias legais relevantes definidos nas cinco sec¢des abaixo:

Secao 1 — Edificagcbes e Condi¢cdes do Ambiente de Tr  abalho

A implementacédo da Secdo 1 € basicamente fisica, nha medida em que trata do

ambiente fisico da empresa. Os padrdes refletem a natureza fisica dos riscos.

1.11- Construgdes e piso.

1.12- lluminacéao

1.13- Ventilac&o natural e artificial.

1.14- CondicOes sanitarias.

1.15- controle de risco de poluicéo.

1.21- Corredores, area de armazenagem.
1.22- Boas praticas de empilhamento.

1.23- Area de Producéo e patios Organizados.
1.24- Gerenciamento de Residuos.

1.25- Cédigo de Cores.

1.26- Conservacao de Recursos.
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Secdo 2 — Protecfes Mecanicas, elétricas e Individu  ais

Essa secéo € mais técnica/fisica, mas sao usados documentos de controle para seu
gerenciamento. Os Regulamentos da legislacao relevante sdo usados como exigéncias

minimas.

2.10- Manutencdao: equipamento e canteiro

2.11- Protec&do de maquinario.

2.12- Sistemas de bloqueio.

2.13- Identificacdo de painéis

2.14- Escadas, plataformas elevadas, degraus e andaimes.
2.15- Equipamento de icamento.

2.16- Cilindros portéteis de gases.

2.17- Controle de Substancia Quimicas Perigosas.
2.18- Equipamento Motorizados.

2.21- Equipamento elétrico Portatil.

2.22- Relés de Fuga Terra

2.23- Instalaces elétricas Gerais.

2.31- Ergonomia.

2.40- Equipamento de Protecao Individual.

2.41- Conservacao Auditiva.

2.50- Avisos e sinal.

Secao 3 — Gerenciamento de Risco de Incéndio e Outr as Emergéncias

Protecgéo e prevencao contra incéndios. Trata dos riscos associados a emergéncias
e aincéndios, em particular. A implementacao dessa secao deve reduzir a possibilidade
de incéndios e também assegurar que no caso de ocorréncia de um incéndio ou outra
emergéncia, a empresa e seus colaboradores saibam como tratar a situagdo de
emergéncia. A preparacgao para emergéncias foi feita nessa sec¢éo. Os padrdes incluem

equipamentos e preparagao para emergéncias.
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3.01- Gerenciamento de Risco de Incéndio.

3.02- Equipamento de Emergéncia contra incéndio.

3.04- Manutencao de Equipamento de Protecdo contra Incéndio.
3.05- Armazenagem de Substancia Quimicas e Inflamaveis.
3.06- Sistema de Alarme de Emergéncia.

3.07- Exercicio e Instru¢cdo de Combate a Incéndio.

3.08- Sistema de Vigilancia.

3.09- Planejamento de emergéncia.

Secao 4 — Registro e Investigacdo de Acidente

Se ocorrerem acidentes, temos que identificar o que 0s causou e como evitar que
voltem a acontecer. A implementacdo desse elemento € mais administrativa, mas

também incluird a melhoria e a implementagéo de outros elementos.

4.11- Registros de Incidentes SSMA.
4.12- Investigacao interna de Acidentes.
4.13- Estatisticas.

4.22- Financas dos Riscos SSMA.

4.23- Recordacao dos Incidentes.

Secao 5 — Gerenciamento Organizacional

A implementacdo dessa secdo parece em um primeiro momento bastante
administrativa, mas néo é. Ela é a mais dificil de ser implementada e é algumas vezes
considerada como "muito burocratica". Os padrdes refletem o comprometimento e a

conscientizagcao organizacional.

5.01- Politica Corporativa SSMA.
5.02- Avaliacdo dos Riscos de Impactos SSMA.
5.03- Requisitos e/ou Padrdes Legais.

5.04- Padrdes Corporativos.
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5.05- Objetivos e Metas SSMA.

5.06- Plano de SSMA.

5.07- Revisédo de Sistema.

5.10- Responsabilidade da Diretoria executiva.
5.11- Designacoes.

5.12- Representantes SSMA.

5.13- Comités.

5.14- Comunicacao.

5.15- Instalag6es dos Servigos de Primeiros Socorros e Saude Ocupacional.
5.16- Treinamento de Primeiros Socorros.
5.21- Conscientizacao e Promocao.

5.22- Experiéncia em Lesdes e enfermidade.
5.23- Esquema de Sugestéo.

5.24- Recursos para Referéncia.

5.25- Relatério Anual.

5.30- Treinamentos.

5.32- Servigos Médicos.

5.33- Selecéo e Colocacao.

5.1.4. Inter-relacao entre os elementos

Os setenta e dois elementos nas Secdes 1 a 5 do SGI devem ser inter-relacionados.

Deve estar claro que os elementos ndo podem funcionar isoladamente.

5.1.4.1. Exemplo de Inter Relacionamento

Tomemos como exemplo o Controle de riscos de polui¢édo, que é o elemento 1.15.

Podemos verificar a referéncia interligada entre os elementos:

» Controle de substancias quimicas perigosas 2.17.
* Ventilagdo: natural e artificial 1.13.

* Servicos meédicos 5.32.
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» Equipamentos de protecao individual (EPI) 2.40.

* Gerenciamento de residuos 1.24.

* Planejamento de emergéncia 3.09.

» ldentificacdo com etiquetas dos painéis de distribuicdo elétrica e valvulas
criticas 2.13.

» Sistemas de bloqueio 2.12.

Desta forma claro que todos os elementos e suas interligacdes devem ser
verificadas, avaliadas e implementadas, tomando cuidado para que nao ocorram

duplicidades ou retrabalhos.

5.1.5. Desenvolvendo a documentacéo padrao

Em sequéncia a implantacdo do sistema, devem ser desenvolvidos os padrdes da
organizacdo. Os padrBes devem estar de acordo com 0s riscos especificos de cada
empresa. A documentacado € essencial para a implementacéo do sistema e deve:

» Padronizar as exigéncias do sistema.

* Integrar seguranca, saude e meio ambiente dentro do gerenciamento do
sistema.

* Fornecer registros padronizados que controlardo o0s procedimentos

operacionais em toda a empresa.

O responsével por cada setor deve determinar 0s processos e as atividades do
setor analisado, e deve também, a partir da definicdo das atividades rotineiras e seus

respectivos perigos, identificar também:

* As atividades néo rotineiras e as atividades de todas as pessoas que tem acesso
aos locais de trabalho (incluindo terceirizados e visitantes);

» Os perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capaz de afetar
adversamente a seguranca e a saude das pessoas sob o controle da

organizagéao no local de trabalho;
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» Os perigos criados na vizinhanca do local de trabalho por atividades
relacionadas ao trabalho sob o controle da organizacéo;

* A infraestrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho sejam eles
fornecidos pela organizacéo ou por terceiros;

* O desenho das é&reas de trabalho, processos, instalacoes,
magquinas/equipamentos, procedimentos operacionais e organizacdo do
trabalho, incluindo sua adaptacdo as capacidades humanas e a situacoes

emergenciais do processo.

Os procedimentos devem determinar os controles ou considerar mudancas nos
controles existentes, levando-se em conta a reducdo dos riscos de acordo com a

seguinte hierarquia (figura 9):

SINALIZACAO/ALERTAS

CONTROLES DE
ENGENHARIA

ELIMINACAO

E/OU CONTROLES
ADMINISTRATIVOS

Figura 9: Hierarquia PO’s
Fonte: SGI XPTO

Para isto sdo preenchidas planilhas de verificacdo para que todos os aspectos de
risco sejam compreendidos e desmembrados, ordenando gradativamente as etapas de
uma operacao e verificando os riscos envolvidos, com objetivo de determinar um
método eficiente e seguro para sua execucdo, sendo desta forma elaborado o PS. No
anexo | podem ser verificados exemplo de planilha de verificacao.

Desta forma foram estruturados os procedimentos de sistema (PS’s). Entretanto,
eventos e situacdes ndo previstas neste documento devem ser solucionados pelas
geréncias, bem como descartadas as orientacdes ndo aplicaveis a determinados tipos
de servico/obras. Abaixo segue relacdo de PS’s criados para cada elemento na

empresa XPTO como exemplo.
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PS027 | Construgdes e pisos 1.11
PS028 | lluminagao: natural e artificial 1.12
PS029 | Ventilacdo: natural e artificial 1.13
PS030 |Condi¢des sanitarias, instalacbes de higiene da planta para a higiene| 1.14
pessoal
PS031 | Controle de risco de poluicdo 1.15
PS032 |Corredores, areas de armazenagem e de acesso livre demarcados /| 1.21
sinais afixados
PS033 | Boas préticas de empilhamento e armazenagem 1.22
PS034 |Area de producio e patios: organizados 1.23
PS035 | Gerenciamento de residuos 1.24
PS036 | Cddigos de cores: equipamentos da planta e tubulacbes 1.25
PS037 | Conservacao dos recursos 1.26
PS038 | Manutencédo: plantas e equipamentos 2.10
PS039 |Protecdo de maquinario 2.11
PS040 | Sistema de bloqueio 2.12
PS041 | Identificagdo com etiquetas dos painéis de distribui¢céo elétrica e valvulas| 2.13
criticas
PS042 | Escadas, plataformas elevadas, degraus e andaimes 2.14
PS043 | Equipamentos e guinchos de icamento 2.15
PS044 | Caldeiras, sistemas pressurizados e cilindros portateis de gases 2.16
PS045 | Controle de substancias quimicas perigosas 2.17
PS046 | Equipamnetos motorizados: check-list, licenciamentos 2.18
PS047 | Equipamentos elétro portétil 2.21
PS048 | Relés de fuga a terra: uso e verificagao 2.22
PS049 | Instalagéo elétricas gerais e em locais perigosos 2.23
PS050 | Ferramentas manuais: ex.: Martelos, formdes e carrinhos 2.30
PS051 | Ergonomia 2.31
PS052 | Equipamentos de protecédo individual (epi) 2.40
PS053 | Conservacao auditiva 2.41
PS054 | Avisos e sinais: elétrico, mecéanico, equipamento de protecdo, sinais de| 2.50
tréafego, sinais simbdlicos de seguranca
PS055 | Gerenciamento de risco de incéndio 3.01
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PS056 | Equipamento de emergéncia contra incéndio acessivel e visivel 3.02
PS057 | Manutencédo dos equipamentos de protecéo contra incéndio 3.04
PS058 |Armazenamento de substancias quimicas, inflamaveis e materiais| 3.05
explosivos
PSO059 | Sistema de alarme de emergéncia 3.06
PS060 |Exercicios e instru¢cdes de combate a incéndio 3.07
PS061 | Sistema de vigilancia 3.08
PS062 | Planejamento de emergéncia 3.09
PS063 | Registro de incidentes SSMA 411
PS064 |Investigacao interna de acidentes 412
PS065 | Estatisticas 4.13
PS066 |Financas dos riscos SSMA 422
PS067 | Recordacédo dos incidentes 4.23
PS068 | Politica corporativa SSMA 5.01
PS069 | Avaliag&o de riscos e impactos SSMA 5.02
PS070 | Requisitos e/ou padrdes legais 5.03
PS071 | Padrdes corporativos 5.04
PS072 | Objetivos e metas SSMA 5.05
PS073 | Plano SSMA 5.06
PS074 | Reviséo do sistema 5.07
PS075 | Responsabilidade da diretoria executiva 5.10
PS076 | Designacdes 5.11
PS077 | Representantes SSMA 5.12
PS078 | Comités 5.13
PS079 | Comunicacéo 5.14
PS080 |Instalagcdo dos servicos de primeiros socorros e saude ocupacional 5.15
PS081 | Treinamentos de primeiros socorros 5.16
PS082 | Conscientizacdo e promogao 5.21
PS083 | Experiéncia em lesdes e enfermidades ocupacionais e quadro de| 5.22
graduacéo de estrelas
PS084 | Esquema de sugestao 5.23
PS085 | Recursos para referéncia 5.24
PS086 | Relatorio anual 5.25
PS087 | Treinamentos 5.30
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PS088 | Servigcos médicos 5.32
PS089 | Selegéo e colocacdo 5.33
PS090 | Monitoramento ambiental 5.39
PS091 |Inspecbes e acdes 5.40
PS092 | Auditorias internas semestrais 5.41
PS093 | Especificacdes de projeto: fabricagdo, compra e controle de engenharia-| 5.42
nova planta e modificagcbes
PS094 | Controle de empresas contratadas e contratos 5.43
PS095 | Procedimentos escritos de trabalho seguro, entregues e utilizados 5.50
PS096 | Observacgbes planejadas de trabalho 5.51
PS097 | AutorizacBes de trabalho 5.52
PS098 | Responsabilidade Social (SSMA fora do trabalho) 5.60

Fonte: SGI XPTO

5.2. OPERACIONALIZACAO

Planejar e
| Desenvolver l
Avaliar Implementar
Manter . |

Figura 10: O circulo do aperfeicoamento: Implementagéo
Fonte: SGI XPTO

A fim de assegurar a implementacao eficaz, a deve-se:
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* Mostrar de forma clara e ndo ambigua, por escrito, a operacéo da delegacao
ininterrupta e l6gica de obrigacdes do gerenciamento de linha, quando
surgem riscos e antes que incidentes acontecam.

» Identificar pessoas chaves, preferencialmente por cargo (titulo) e ndo por
nome, que devem reportar ao alto gerenciamento a fim de assegurar que
arranjos detalhados (sistemas e procedimentos) para condi¢des de trabalho
seguro sejam desenvolvidos, utilizados e mantidos.

» Definir os papéis da geréncia de linha e funcional, usando descri¢cbes de
trabalho especificas.

» Fornecer apoio adequado através da geréncia funcional relevante. EX.:
consultores de seguranca, consultores médicos, projetistas, quimicos,
engenheiros, etc..

* Indicar pessoas competentes para mensurarem e monitorarem a
performance geral de SSMA.

* Fornecer os meios/autoridade para lidar com falhas em atender as
exigéncias da politica.

» [Estabelecer uma responsabilidade administrativa para SSMA de forma
similar a outras fun¢des administrativas.

e Assegurar que a organizacdo indiqgue para cada individuo, sem
ambiguidades, 0 que ele tem exatamente que fazer para desempenhar o
seu papel.

» Assegurar que a organizacdo tome conhecidos, tanto em termos de tempo
quanto de dinheiro, os recursos que sao disponibilizados para SSMA. O
individuo deve ter a certeza de até que ponto esta realmente sendo apoiado
pela politica e estar ciente da organiza¢do necessaria para atendé-la.

 Se o0s elementos acima forem incorporados a estrutura de trabalho da
organizagdo de uma empresa, entdo a eficiéncia pela qual a politica é

implementada sera altamente fortalecida.

Para implantar e manter um Sistema eficiente de gerenciamento de riscos de
Seguranca e Saude Ocupacionais e Ambientais, € importante o desenvolvimento e a
manutencdo atualizado do Manual Geral do Sistema Integrado (Saude, Seguranca,
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Meio Ambiente e Qualidade). O manual é um Unico volume (livro), que engloba todo o
Sistema Integrado no entanto, para agilizar e facilitar o trabalho de implantacdo do
Sistema e distribuicéo de tarefas pelos Comités de SSMA, o manual pode ser gerado
em fasciculos que correspondem aos Procedimentos do Sistemas (PS). No caso da
XPTO, foram enumerados de 001 a 098 sendo que, do PS027 ao PS098 tratam mais

especificamente os temas relativos a gestdo de SSO (Saude e Seguranca), Meio

Ambiente e Responsabilidade Social.

S| SSMA
Construtora XxPTO

MANUAL GERAL DE SSMA (P5s 027/098)
PROTEGE

PROCEDIMENTOS
PROCEDIMENTOS
(PS, PETS,

PS, PETS
( B RISCOS Ftc)

REGISTROS

LEGISLACAO

Figura 11: Modelo Implementagdo XPTO
Fonte: SGI XPTO

Em resumo, o Manual estabelece os critérios e diretrizes basicas para instalacao e
regulamentacdo de canteiros de obras adequados as necessidades do
empreendimento, no que se refere a organizacéao, limpeza, higiene e seguranca, bem
como a protecdo do patriménio da contratante, de seus sub-empreiteiros e a
conservacao e protecdo do meio ambiente. A distribuicdo de cdpias dos documentos
(PS’s) e manutencdo de versdo atualizada e disponivel nos pontos de uso sdo

controlados, mantendo-se o Controle de Formularios (figura 16) atualizada.
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Controle de Documentos Similares *

Formulério Padrio da CSL Similar do CLIENTE (mesma aplica¢3o / fungio)

Nome do Formuldrio/Modelo Ref. Area de aplicagio Nome do Formulédrio/Modelo Ref. Area de aplicagio

* para gue ndo haja duplicidade de registros, para os formuldrios similares, listados nesse controle, serdio aceitos apenas um ou outre, de acordo com as
requisicdes e acertos com o cliente. Sendo que, ndo havendo solicitagdio especial do cliente para que sejo usado um modelo especifico de formuldrio, deve-se
proceder conforme padrdio interno da CSL, com a realizacdo dos registros necessdrios no padriio do Sistema Integrada da préprio CSL

Figura 12: Controle de Formularios e Modelos Similares
Fonte: SGI XPTO

5.2.1. Check up

Complementando a implantacdo, apés a padronizacdo do sistema, deve ser
realizado um verificagdo de status atual para a implementacao do sistema, para através
da avaliacao dos pontos fortes e fracos se criar uma base de comparacgao para controle
e afericdo do sistema SGI. Este passo é muito importante na implementacdo do

sistema. A Diretoria deve solicitar as seguintes informacdes:

» Status Atual (taxas de frequéncia e gravidade).
* Numero de empregados feridos no ultimo ano.
» Tipos de lesdes sofridas.

* Numero de incidentes, ex.: derramamento.

» Perda financeira incorrida no ultimo ano.

* Multas/litigio.
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» Status Proposto anterior.

» Disseminagéo da Politica de seguranca, satude e meio ambiente.
* Objetivo quanto ao numero de lesdes atual.

« Cronograma para 0s itens acima anterior.

* Reducéo das lesdes sofridas anterior.

* Recuperacéao das perdas financeiras anterior.

5.3. MANUTENCAO

Planejar e
Desenvolver

L
[ TR

Avaliar Implementar

T |

Manter +

Figura 13: O circulo do aperfeicoamento: Manutencao
Fonte: SGI XPTO

5.3.1. Manutenc¢ao do programa

Nesse estagio da implantacdo, a empresa ja deve ter um conjunto de documentos
padrdo, implementados com folhas de implementacdo, metas e responsaveis
designados que irdo assegurar que as atividades da empresa sejam realizadas
mediante condi¢cfes controladas visando a diminuicdo dos riscos. A falta de controle
constante poderia resultar no ndo cumprimento dos objetivos e metas de SSMA.

Desta forma deve ser definido que o SGI deve ser verificado, no minimo
anualmente, e que todos os elementos devem ser cobertos, de acordo com as

prioridades da empresa.



88

5.3.2. Mantendo o programa com um planejamento anua |

Para a implantac&o do planejamento anual, foi implantada uma planilha de controle
a ser controlada pelo responsavel pelo SGI. Deve-se ter ciéncia de que 0s sub
elementos néo sao indicados no planejamento anual. Em alguns casos, o documento

padréo de implementacdo indicara a frequéncia do acompanhamento (figura 21).

PLANEJAMENTO/MONITORAMENTO/DESIGNACOES DO PROGRAMA DE
SEGURANCA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

EM P RES A iiiiiiiiiiiirciimcrcisisnsrenasrmassusseescnnssemesansnrenssanssnrnnnanscennnnnn ANO: .....cccunueen
ASSUNTO ACAO POR | FREQ.
1.12 Levantamento de lluminacéo 2 - ao ano
1.13 Levantamento de Ventilacdo 2 - ao ano
1.13 Insp. Ar Condicionado 3-més
1.13 Insp. Sistemas Extracdo 6 - més
1.14 Insp. Higiene das Instalacdes Mensal
1.15 Levantamento de Poluicdo Anual
1.22 Inspecdo empilhamento 3 -més
2.11 Protecao de Maquinéario Anual
2.14 Escadas (Portateis) 3-més
2,14 Andaimes (quando em uso) Qdo. em

uso
2.15 Equipamentos de icamento 3 -més
2.15 Equipamentos Oxi-acetileno 3 -més
2.16 Caldeiras 2 - ao ano
2.16 Refrigeracao 3 -més
2.17 Substancias perigosas 3 -més
2.18 Veiculos/Elevadores Diaria
2.18 Carteiras de Habilitagdo 3-més
2.21 Equipamentos Elétricos Portateis Mensal
2.22 Relés de Ligacao a Terra 3-més
2.23 Eletricidade Geral Anual
2.23 Equipamentos a prova de fogo Anual
2.30 Ferramentas Manuais Mensal
2.31 Ergonomia Anual
2.45 Equipamento Respiratério 3-més
2.45 Respiradores Mensal
2.46 Levantamento de Ruido 2 - ao ano
2.46 Testes de Audigcao Anual
2.47 Colete/Cinto de Seguranca Mensal
3.04 Equipamentos Contra Incéndio Anual
3.04 Insp. Equip. Contra Incéndio Mensal
3.07 Treinamento Contra Incéndio 6 - més
3.07 Teste de Alarme Contra Incéndio 6 - més
3.07 Exercicio de Evacuacéo Anual
4.13 Estatistica Mensal
4.22 Calculo do Custo de Indenizacdes Mensal
4.23 Didlogo sobre seguranga, saude e Mensal
meio ambiente
5.21 Troca de Cartazes 2 semana
5.21 Informativo sobre SSMA 3 - més
5.21 Competicdo de SSMA 6 - més
5.22 Quadro de SSMA Mensal
5.25 Relatério de SSMA Anual
5.31 Treinamenio de SSMA 5% Anual
5.32 Exames Médicos Anual
5.40 Inspecdes Rep. SSMA Mensal
5.40 Insp. de SSMA fora da fabrica 6 - més
5.41 Auto-auditoria de SSMA 6 - més
5.51 Observacdes Seg. no Trabalho 6 - més

Figura 14: Planejamento e Controle Anual

Fonte: SGI XPTO
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5.4. AVALIACAO

" Planejar e
| Desenvolver l
Avaliar Implementar
T Manter ‘ |

Figura 15: O circulo do aperfeicoamento: Avaliagdo
Fonte: SGI XPTO

Um dos pontos importantes na implantacao do sistema € a avaliacdo que deve ser
feita de acordo com o novo processo de auditoria. Para esta avaliacdo s&o seguidos 0s

seguintes passos:

iy 1

] Passo1:P|a1ejaw§ertoeF>repa~agéo [

‘ Passo2 F;é-A,dtoria’

’ Passo3 Fews@)oaépeﬁéqdadelrddeqtesf

[ Passo 4: Avai;t;ébdos Fisoo%

1 Passo 5 ALdto!Yiade Sstemres {

[ Passo 6 Aﬂtoﬁade&:rfmﬁcwef

v
| Passo7: Avaliaggo des Desochertes
1 ]

’Pesso&Feeoba:k y

] Passo 9 Rdlaicrio j

l Passo 10; Ativio:a:i&s Pés-Auditaria ’

Y

Figura 16: Novo processo de auditoria
Fonte: SGI XPTO
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A avaliacdo do sistema € importante para garantir que tudo o que foi planejado e
implementado esta sendo executado conforme proposto. O processo de auditorias
internas é uma ferramenta eficaz e confiavel em apoio as politicas de gestdo e
controles, fornecendo informacfes sobre as quais a empresa possa agir e melhorar

continuamente seu desempenho.

5.4.1. Passo 1 - Planejamento e Preparacao

E importante antes do inicio da auditoria, capacitar a equipe auditora a usar o tempo
disponivel na area a ser auditada da maneira mais eficaz e produtiva possivel. Deve-

se observar:

Cronograma de implantagéo.

Notificagao do auditado.

Informacdes sobre a empresa (questionario).
Escopo da auditoria.

Selecéo da equipe de auditoria.

Reviséo da auditoria anterior.

Revisdo das estatisticas de acidentes.

Revisao da legislacéo e padrdes.

© © N o g s~ w D PE

Programa.
10. Confirmagéo pelo auditado.

5.4.2. Passo 2 — Pré-Auditoria

A equipe auditora deve seguir este roteiro basico para o planejamento da
auditoria.

Chegada e Apresentacéo
Reunido de Abertura
Familiarizagdo com o Setor/Obra

P w0 NP

Estrutura organizacional
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e Organograma.

* Nivel de escolaridade.

* NUmero de colaboradores.

» Turnover / rotatividade de colaboradores.
5. Processo produtivo

* Layout do setor/obra

* Fluxo do processo.
6. Responsabilidade

* Empreiteiros.

* Transporte.

» Empreiteiros fora da érea.

» Propriedades de terceiros na area.

» Atividades fora dos limites das instalagdes.

* Fontes de energia

5.4.3. Passo 3 — Revisao Da Experiéncia De Incident es

Faz parte do processo a premiagcao as equipes pelo seu desempenho de SSMA e
para isto sdo fornecidas condecoragfes, que dependem de estatisticas e historicos da
empresa/obra. Desta forma cria-se uma meritocracia que visa beneficiar a todos, com

imparcialidade. As exigéncias para as graduacdes de condecora¢des sdo as seguintes:

Tabela 6: Exigéncias basicas e categorias de graduacao

Numero de Condecoractes Experiéncia em SSMA Esforco em SSMA
TFII %
5 estrelas <1 >91
4 estrelas <2 >75
3 estrelas <3 >61
2 estrelas <4 >51
1 estrela <5 >40

Fonte: SGI XPTO

Essas exigéncias sdo baseadas no principio da experiéncia e esforco, e ambos os
fatores sdo igualmente importantes. Todos os formularios para o 6rgdo indenizador
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(INSS) sdo examinados (primeiro e ultimo relatério médico) a fim de assegurar que a
classificacao das lesdes e doencas tenha sido feita corretamente. Para esta verificagéo,
todos os formularios dessa natureza devem estar disponiveis para os ultimos 12 meses.
O primeiro e ultimo relatério médico sdo usados com esse proposito, e sdo 0s Unicos
documentos oficiais que indicardo o tempo perdido ou os dias parados.

Em certos casos, quando ndo houver um relatério médico inicial disponivel, o célculo
de homem/horas também sera verificado com base no calculo de que uma pessoa

trabalha uma média de 187 homem/horas por més.

Tabela 7: Periodo de exposicao para o calculo da TFII

No. de Colaboradores Célculo do periodo de 1 a 5 Condecoractes
exposicao
>500 12 meses/um ano 1 Ano
250 - 499 24 meses/dois anos 2 Anos
100-249 36 meses/trés anos 3 Anos
<100 72 meses/seis anos 6 Anos

Fonte: SGI XPTO

5.4.3.1. Calculo da TFIl (Taxa de Frequéncia de Incidentes Incapacitantes)

O calculo da TFIl é aplicado internacionalmente, portanto a férmula serve de
parametro para comparacao internacional, e para finalidades de registro, um “incidente
incapacitante” € definido como:

Qualquer incidente que ocorra durante o cumprimento do dever, originando doencas
ocupacionais, lesbes, doengas ou qualquer incapacidade temporaria ou permanente,
conforme atestado clinico. Estes acidentes serdo considerados e classificados como
“incapacitantes” quando um ou mais dos critérios a seguir forem aplicaveis para o caso

do célculo da TFIl em questao:

* A pessoa afetada encontra-se incapacitada para dar continuidade a uma ou
mais das tarefas as quais tenha sido designado(a) e que constituem-se em

suas obrigacdes normais de trabalho;
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A perda de um ou mais dias ou turnos de trabalho, seguintes ao turno durante
o qual o incidente ocorreu, incluindo finais de semana e dias programados de
folga;

Toda fratura e amputacao, independente se foram perdidos ou ndo quaisquer
dias de trabalho (exceto por qualquer fissura 0ssea diagnosticada por um
médico e onde ndo tenha sido identificada a necessidade de tratamento
médico posterior, e contanto que nenhum material de imobilizacdo tenha sido
utilizado, como gesso, por exemplo);

Inconsciéncia, independente da duracéo, resultante de qualquer exposi¢ao
ou incidente no local de trabalho;

Enfermidades Ocupacionais que necessitem tratamento médico, resultando
em restricdes de tarefas ou de dias de trabalho.

Doencas Ocupacionais indenizaveis devem ser registradas como um unico
Incidente Incapacitante no dia do diagndstico, independente se foram ou nao
perdidos quaisquer dias de trabalho.

Passo 4 — Avaliacédo De Riscos

Na implantacdo do sistema no que tange a Avaliacdo de Riscos é papel do

profissional de SSMA prever, identificar e avaliar os fatores de risco e aconselhar sobre

como evitar, eliminar ou controlar estes fatores de risco, a fim de atingir um estado em

que os riscos sejam percebidos como aceitaveis. E também responsabilidade dos

profissionais de seguranca, salde e meio ambiente identificar e dar prioridade aqueles

fatores de risco que, se percebidos, resultardo em prejuizos ou lesdes maiores e terdo

impacto no negocio.

Neste aspecto serdo verificados neste momento todas as avaliagdes de risco

levantadas e sua abrangéncia, para que se tenha certeza de que todos o0s riscos estao

cobertos no setor. Mas antes vamos fazer algumas defini¢des.
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5441. Procedimentos

5.4.4.1.1. Levantamentos formais de riscos

Para a auditoria os levantamentos devem estar disponiveis no inicio da mesma,

sendo que sao analisados em cada setor:

* Intensidade da luz

* Vidro de seguranca

* Ventilacédo

* Ruido

» Substancias de alto risco
* Ergonomia

* Poluicao

* Incéndio

* Emergéncia

« EPI

» ldentificacdo de Tarefa perigosa

» AutorizagOes de trabalho

5.4.4.1.2. Critérios de Avaliacéo

Para cada uma das pesquisas acima os seguintes critérios foram avaliados:

* Formato do relatério

* Nivel de competéncia da pessoa que esta conduzindo a avaliacéo.
» Especificacles e calibragem da instrumentacéo

* Procedimentos para acesso

» Osriscos estéao cobertos?

* Frequéncia das medicdes

* ldentificagdo de pontos de medicao para referéncia futura
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» Padrbes aplicados
» CondicOes existentes refletidas
* O acesso reflete a gravidade real das condicbes?

» Registro e Estatistica de Incidentes

5.4.5. Passo 5 — Auditorias Do Sistema

5.45.1. Auditando Sistemas de Gerenciamento

Os diversos segmentos do sistema geral de gerenciamento serdo cobertos para
avaliar a conformidade com os sistemas e exigéncias legais, do SGI, os riscos inerentes

e as demandas praticas, e devem ser verificados:

* Politica de SSMA

* Organizacdo de SSMA

* Treinamento e comunicacao

* Inspecdo e manutencao de equipamentos criticos

* Inspecéo, auditorias e observacdes planejadas de trabalho

* Investigacao de incidentes. Autorizacao para o trabalho

» Codificagéo de cores e padrbes de demarcacao

* Procedimentos de bloqueio, de trabalho seguro e de emergéncia
» Exames médicos

» Padrdes de identificacdo de chaves, isoladores e valvulas

» Especificacbes de seguranca e controle de engenharia

Como isso foi feito auditado por exemplo:

Politica de SSMA: O auditor solicita uma cépia da Politica de SSMA e a |é para

determinar o comprometimento e a politica do gerenciamento.

Organizacdo de SSMA: O auditor solicita uma explanacdo da estrutura

organizacional, do principal executivo aos representantes de Saude e Segurangca. Um

bom exemplo é explicar a rota que o relatorio de uma inspec¢ao de saude e seguranca
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seguira da inspec¢édo até o principal executivo, e 0 acompanhamento ou feedback para
o representante de Saude e Seguranca.

Exames Médicos: O auditor solicita uma explanacdo sobre os procedimentos

relativos aos exames medicos, ou seja, quando eles séo feitos? quem deve ser
examinado, com qual frequéncia, por qué e quem guarda os registros?
Como pode-se concluir dos exemplos acima mencionados, o auditor necessita

saber como vocé gerencia o sistema de saude e seguranca.

5.4.6. Passo 6 — Auditoria De Conformidade

Neste passo, deve-se avaliar o grau de conformidade dos sistemas internos de

gerenciamento.

Desenvolver plano para teste

Implementar estratégia de verificacao

Colher dados através de amostragem
|
\ J ¥ v
Entrevistar Revisar o registro ~ Observagéo

Comparar as praticas em termos dos padrbes

.+

Meta

Confirmar a conformidade ou a ndo conformidade com padrdes estabelecidos

Figura 17: Visao geral esquematica da auditoria de conformidade
Fonte: SGI XPTO

Como isso é feito? Esse é o estagio no qual documentos ou equipamentos

especificos serao inspecionados da seguinte forma:
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Na empresa ha 10 equipamentos de icamento por exemplo. O auditor
inspecionarda, entdo, todos os 10. O minimo que ele deve inspecionar € 30%
ou 3.

Na empresa ha 500 extintores de incéndio. O auditor inspecionaria 5% ou 25.
O minimo que ele deve inspecionar é 3% ou 15, por exemplo.

A questdo agora é: quais os 15 extintores de incéndio a serem
inspecionados?

O levantamento de risco de incéndio no passo 4 sera agora usado
novamente, a fim de que o auditor cubra tanto areas de alto, baixo risco ou

de risco remoto de incéndio durante essa amostragem.

MELHORIA
Planejar e
| " Desenvolver l
Avaliar Implementar
T Manter * |

Figura 18: O circulo do desenvolvimento
Fonte: SGI XPTO

Apébs a implementacéo o circulo pode ser colocado nesse estagio, o da Melhoria. O

circulo da melhoria é a chave para uma busca continua de aperfeicoamento. Deve-se:

Projetar e desenvolver: Isto se refere ao processo constante de pensamento que levara

ao desenvolvimento de novas metas e meios para implementa-las. Novas ideias

(sugestbes) sao implementadas como resultado desse processo de pensamento.
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Implementar: Durante esse estagio os padrdes para melhorar a salde e a seguranca
na organizacéo sao implementados. Os padrdes sdo agora novos e melhorados.

Manter: Os padroes existentes devem ser melhorados continuamente. As datas
objetivadas ou a frequéncia de verificacbes periddicas poderd ser aumentada. O

resultado do desenvolvimento continuo é zero falha.

Avaliar: A eficacia da implementacdo e da manutencao das fases € medida durante a
fase de avaliacdo. A avaliacdo deve ser feita continuamente. Tao logo um desvio do
padrao seja detectado, uma acado corretiva deve ser adotada. Vocé deve evitar uma
avaliacdo em intervalos periédicos fixos, pois isso poderia conduzir a ajustes antes da
avaliacdo. A avaliacdo, neste caso, nao refletird verdadeiramente o estado da situacao.

Isso por sua vez, resultara em ajustes néo apropriados.

5.6. CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO SSMA

Na implantacdo do sistema, a conscientizacdo e treinamento dos funcionarios.
Deve-se ser estruturado um sistema de treinamento adequado a realidade da empresa
e que sejam mensuravel, para que se possa avaliar a eficacia dos treinamentos. Os
programas de SSMA séo obviamente mais eficazes se os empregados sao “trazidos
para dentro dos programas” e seu envolvimento tem que ser significativo e incluir a
capacidade para a tomada de decisbes. Na XPTO tem-se desenvolvido a percepc¢ao
de que, quando os empregados sao trazidos para o esquema de responsabilidade das
coisas, eles podem fazer substanciais colabora¢des na identificacéo de fatores de risco,

na proposicao de solucdes, e participar na aplicacao destas solugdes.

5.6.1. Propaganda de SSMA

Para implantacdo de uma propaganda que seja efetiva e que atenda as necessidade

da empresa, deve-se atuar em duas frentes principais:
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Promocdes (por exemplo Plano de Motivacdo, que a empresa faz para
promover comportamentos e praticas seguros e praticas dentro do local de
trabalho com premiacdes e destaques em segurancga).

Campanhas (por exemplo Campanha da Semana do Transito, Campanha
contra Tabagismo, que sdo campanhas para divulgar comportamentos e
praticas seguros para trabalhadores, familias e areas atendidas pela

organizagao).

Programas bem promovidos envolvem o gerenciamento e os empregados em

atividades de seguranca, saude e meio ambiente.

5.6.2. IndicacOes e necessidade de conscientizacdo e propaganda

Aumento da taxa de lesdes e incidentes pode ser um aviso de que um
programa é necessario.

Se a manutencdao interna (limpeza) esté piorando, equipamentos de protecdo
nao sdo usados e protecbes de maquinario ndo sao colocadas no lugar, é
hora de melhorar a conscientizacao da supervisdo de seguranca e promover
a renovacao e o aumento do interesse pela seguranca.

Relatorios de acidentes ndo preenchidos também indicam uma diminuicéo
no interesse da supervisdo, e até mesmo uma falha dos empregados em

reportar incidentes e lesdes leves.

5.6.3. Objetivos e Beneficios da Conscientizacéo

Durante a implementacdo do sistema, 0s objetivos da conscientizacdo e

propaganda tem o objetivo de tornarem os trabalhadores mais comprometidos com a

seguranca, e podem:

Ajudar a desenvolver habitos e atitudes seguras no trabalho.
Focar a atencdo nas causas especificas dos acidentes.

Complementar o treinamento sobre seguranca.
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» Dar aos empregados uma chance de participar em atividades de prevencao
de acidentes.

 Prover um canal de comunicacdo e cooperacdo entre trabalhadores e
gerenciamento.

* Melhorar as relagcbes com os empregados, clientes e comunidade, porque

isso € uma evidéncia do comprometimento do gerenciamento.

5.6.3.1. Fatores a considerar

» Politica e experiéncia da empresa.
* Orcamento e instalagdes.

* Tipos de operacgodes.

» Tipos de empregados.

* Interesse basico do ser humano.

5.6.3.2. Meios de Propaganda

» Comités e observadores da seguranca.
» Circulos de qualidade/seguranca.

* Reunides.

» Debates.

» Cartazes e mostras.

Outros métodos de promocédo que podem ser usados para criar e manter o interesse

na seguranca:

» Campanhas.

» Demonstracdes de seguranca.
* Cursos.

* Publicacgodes.

» Sistemas de divulgacdo com caixas de som.
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» Sistemas de sugestodes.

5.6.3.3. O Processo de Treinamento

No programa de treinamento em seguranca, € necessario sempre nas seguintes

condicgdes:

» Para todos os empregados novos ou transferidos.

* Quando novos equipamentos ou processos sao introduzidos.

» Sempre que procedimentos sao revisados ou atualizados.

* Quando novas informacdes séo disponibilizadas ou requeridas.

* Quando o desempenho dos empregados precisa de melhoras ou para prover
0 crescimento do empregado.

* Quando o interesse do empregado pela seguranca e eficiéncia precisa de um

impulso.

Certos sintomas podem indicar que o treinamento € necessario. Eles incluem:

* Taxas de acidentes ou lesGes proporcionalmente mais elevadas do que o
normal, ou em comparagdo a outras empresas que realizam as mesmas
atividades.

* Aumento das taxas de acidentes e/ou taxas de seguros.

» Alta rotatividade de empregados.

» Desperdicio ou sucateamento excessivo de materiais.

* Expansao recente da empresa ou mudancas de procedimentos.

» Aumento ou alto nivel das taxas de absenteismo.

* Mudancas nas exigéncias regulamentares.

* Necessidade de modernizar ou atualizar o conhecimento ou as
responsabilidades dos empregados.

* Pouca satisfacéo no trabalho.
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5.6.3.4. Métodos de Treinamento

* Treinamento no trabalho.
» Técnicas de grupo.

* Método de conferéncia.

e Método de grupo.

» Técnicas individuais.

* Treinamentos informatizados.

5.7. COMUNICACAO

5.7.1. Orientagao Individual no Trabalho

Nos termos de comunicacao, devem ser adotados sistemas que sejam eficazes e
efetivos na divulgagéo das informagfes. Para isto é importante o apadrinhamento, na
gual o superior imediato do novo colaborador fica responsavel por um dia para
acompanhar novos colaboradores e mostrar o novo ambiente de trabalho. Este
programa € desenvolvido para responder as seguintes perguntas: Lembra-se de
guando vocé era novo no trabalho? Como se sentiu? Lembra-se de como vocé se sentia
inseguro em relacdo a saber se o que fazia era correto? Como vocé estava ansioso
para ser bem sucedido? Como as coisas pareciam misteriosas? Os tipos de coisas
sobre as quais vocé queria saber? A orientacdo deve levar em consideracdo as
necessidades e os sentimentos. A orientacao ndo deve ser uma apresentacao unilateral
dos fatos e figuras da empresa. Ela deve ser um processo de méo dupla para se
alcancar um entendimento muatuo, de boas-vindas a nova pessoa dentro da
organizacdo, ajudando-a a se familiarizar com o ambiente de trabalho, além de

estabelecer as bases para o conhecimento, habilidades e atitudes desejadas.



103

5.7.2. Divulgacéo de informacdes

No processo de comunicacdo é muito importante o que chamamos de “choque de
comunicacéo”, que deve conter linguagem direta com imagens fortes, para que certos
aspectos figuem marcados nos funcionarios. Deve-se ter em mente que “as primeiras
impressdes tendem a ser as impressfes que ficam”, e “vocé nunca tem uma segunda
chance de causar uma boa primeira impressao”. Seguem abaixo exemplos de

comunicacao:

B

USE OCULOS. SUA VISAO VALE MUITO!

Figura 19: Exemplo Reacédo de Choque - Campanha use éculos
Fonte: SGI XPTO

g
 NUMERC 12 :
OUTUERO DE 2013 |,
= k, 24
|2l e | 2 | e o |
Deuges Imenos Seontacol
Jovens talentos: eficacia 2 milhoes de horas/

orgar i e planej o para homens sem acidente.
s

e e ricamenaa e bukraron lacena cnac
RSk G e o2 Bk b,

estratégico, tamou-se uma necessidade
Por iss0, 0 setor de fecursos humanos da Construtora

Talentos (estagianos e trainees).

Assim, par:

st Kb e

Thiago Cr
er por

municipie de Lagoa da Prata (obra 254).

da formagse de maneira planejads = diversificada, bem coma
canhecer seu futuro profissianal.

Figura 20: Exemplo Psiu
Fonte: SGI XPTO
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5.8. SISTEMAS DE INSPECAO

Um dos métodos mais comuns empregados para identificar fatores de risco
potenciais, antes de se manifestarem, € o levantamento ou inspecédo de seguranca,
onde a area de trabalho é inspecionada em relagdo a quaisquer fatores de risco e
registros sao feitos, e depois da inspecéo os fatores de risco sao avaliados e um plano

de acao é formulado para corrigi-los. Um programa de inspecdo bem gerenciado deve:

» ldentificar problemas potenciais que nédo foram identificados durante o projeto
ou analise da tarefa.

» Identificar deficiéncias nos equipamentos.

» Identificar acdes improprias dos empregados.

» ldentificar efeitos das mudancas nos processos ou materiais.

* ldentificar inadequacdes em agdes corretivas.

» Fornecer ao gerenciamento informacdes para auto-avaliacao.

* Demonstrar o comprometimento do gerenciamento.

5.8.1. Housekeeping

Na implantacao, a “arrumacao da casa” deve ser realizada para se manter o local
de trabalho em condi¢Ges seguras e melhorar o ambiente. O mesmo deve ter como

objetivo:

» Eliminar acidentes e incidentes.

» Evitar desperdicio de energia.

* Manter o melhor uso do espaco valioso.

* Manter os estoques dos depdsitos em um minimo.

e Ajudar a controlar danos a propriedade e desperdicios.
» Garantir a boa aparéncia do local de trabalho.

» Encorajar melhores habitos de trabalho.

* Impressionar visitantes.
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Refletir um bom gerenciamento.

5.8.2. Inspecdes gerais

Uma inspecao geral € uma caminhada planejada por toda a area. Ela é abrangente

e 0s inspetores observam toda e qualquer coisa. O objetivo das inspec¢des gerais é:

5.8.2.1.

Inspetores dedicam total atencdo a inspecao.

Inspetores se preparam para serem observadores e perceptivos.

Checklists sdo usadas como guias.

Inspetores enxergam além do alcance normal dos olhos.

Relatérios dos fatos levantados e recomendacfes séo feitos para aumentar
a conscientizacdo sobre os fatores de risco, as a¢des corretivas e as medidas

para a prevencao de acidentes.

Passos da inspecéo

Os passos para uma boa inspec¢éo séo:

© © N o g s~ wDdhPE

Prepare (Planejamento pré-inspecao e aplicacao de checklists)
Revisao dos relatorios de inspecdes anteriores.

Comece com uma atitude positiva.

Planeje a inspecéo (Area de responsabilidade e rota da inspecéo)
Determine o que procurar.

Saiba o que procurar.

Faca checkilists.

Reveja relatorios de inspecdes anteriores.

Obtenha ferramentas e materiais.

5.8.3. Desenvolva acdes corretivas

Com base em determinados fatores criticos, agdes corretivas devem ser propostas.
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Tabela 8: Tabela Potencial

1. Gravidade potencial de perda.

2 Probabilidade de ocorréncia de perda.

3 Custo do controle.

4, Grau provavel de controle.

5 Alternativas de controle.

6. Justificativa para essa medida de controle.

Fonte: SGI XPTO

Deve se observar que as melhores ideias para acdes corretivas ndo sao
significativas se ndo forem implementadas ou se nao funcionarem como planejadas. O

relatdrio de inspecao é vital, e 0 mesmo deve:

» Fornecer feedback para o médio/alto gerenciamento.

* Devem revelar informacdes que ajudam a identificar problemas similares em
outras areas.

* Comunicar de melhor maneira as informacdes e alerta as pessoas a se
lembrarem.

* Documentar todas as ac¢des, de forma que o esfor¢o nao seja duplicado.

* Providenciar agbes de acompanhamento e d& continuidade.
5.9. INVESTIGACAO
5.9.1. O processo de investigacéo
Na implantacdo do sistema, a investigacao de incidentes deve ser vista como um
exercicio sistematico e pré-planejado. Para assegurar iSso, um processo sistematico

deve ser seguido, conforme apresentado logo a seguir. A Figura 28 ilustra o processo

a ser seguido em investigacoes de acidentes.
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5.9.1.1. Fase 1 - andlise da situacéo
O(s) investigador(es) deve(m) chegar a cena, tdo logo quanto possivel apés o

incidente ter ocorrido, e estabelecer o que deve ter acontecido e o que realmente

aconteceu.

5.9.1.2. Fase 2 - coletar informacgdes

Faca perguntas, observe o cenario geral, as atividades e veja a documentacao.

5.9.1.3. Fase 3 - analise dados

As causas centrais precisam ser estabelecidas a partir da analise de dados.

5.9.1.4. Fase 4 - planos de acdes corretivas

Conclusbes e recomendacdes finais devem ser feitas e submetidas a aprovacao
das pessoas. Apés serem avaliadas e acordadas, planos de acdo devem ser

implementados.

5.9.1.5. Fase 5 — auditoria

Os procedimentos de auditoria devem ser avaliados e revisados para assegurar que
tratam de maneira apropriada e eficaz, os fatores de risco acordados como aceitaveis.
Esse processo ndo deve ser visto como um processo linear. As fases do processo

devem ser vistas como interativas (veja figura 28).
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ANALISE DA SITUACAO

AUDITORIA COLETAR
INFORMACOES
ACAO CORRETIVA ANALISE DE DADOS

Figura 21: Processo de investigacdo de incidentes
Fonte: SGI XPTO

Nenhuma investigacéo de incidentes pode ser considerada completa ou eficaz se

as seguintes a¢cdes nao forem fisicamente concluidas:

* O(s) investigador(es) do incidente visitou(aram) a cena do incidente.

» Causas diretas e imediatas foram identificadas.

* As causas basicas foram identificadas.

* Recomendacges positivas e préaticas foram feitas para prevenir ou minimizar
a recorréncia de incidentes similares.

» Pessoa(s) especifica(s) foi(foram) colocada(s) como responsavel(eis) pela
implementacao de acgbes corretivas de acordo com datas em meta.

* Acbes de acompanhamento foram realizadas para auditar a acédo corretiva
apos a implementacéo, a fim de determinar se estas a¢cfes sao eficazes e

praticas.
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5.10. CONTROLE DE EMPREITEIRAS

Antes que os empreiteiros tenham permissdo para entrar nas instalacdes, 0s

seguintes devem ser verificados formalmente e arquivados:

» Pessoa responsavel pela Empreiteira

* Os empregados séo treinados em seguranca no trabalho de acordo com as
normas exigidas

* Os empregados tém os EPI necessarios a execucéao do trabalho

* Foirealizada integragdo com o0s novos colaboradores

* Todos conhecem as Politicas de Seguranca

E de responsabilidade do SESMT este controle e acompanhamento dos servigos.
A documentacédo deve ser verificada pela parte Administrativa da empresa.

5.11. SEGURANCA FORA DO TRABALHO

Durante a implantacéo do sistema, para a geracao da conscientizacao, as seguintes
orienta¢des foram implantadas para que o colaborador possa enxergar a importancia
da seguranca fora do trabalho e seus beneficios. Esta conscientizagdo deve ser da

seguinte forma:

» Checklist de seguranga domeéstica para uso dos empregados.

 Sistema de reportagem de lesdes fora do trabalho para os
empregados.

* Itens de seguranca, saude e meio ambiente nas ruas e em casa, nas
revistas internas.

» Catalogos e panfletos
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Acidentes Caseiros. Como Evitar.

Cuidado com pontas
Guarde sempre em de tolhas schrando na

locais altos e/ou armaério mesa. A crianga pode
com chave: puxar sobre si, panelas

Medicamentos , quentes, vidros e
perfumaria e produtos talheres cortantes.
de limpeza.

N&o guarde produtos de limpeza
em recipientes de alimentos,
tais como: Ceras em pote de

N&o deixes ponta de tapetes ou doce, Desinfetante em garrafa

tapetes sujeitos a escorregar ou de refrigerante.

resvalar em casas com pessoas
idosas, criancas e com
locomocgdo prejudicada.

Ndo critique aimaginacdo dos
pequenos. Cuide vocé da
seguranca de todos.
Tampe as tomadas com

protetores.

Figura 22: Campanha Seguranca em casa — DDS e panfleto entregue aos colaboradores
Fonte: SGI XPTO

5.12. ORCAMENTO PARA SSMA

Na implantacdo, € importante a definicdo de um or¢camento alocado que é
especifico, por exemplo, para cada obra, objetivando que as mesmas conduzam a
politica de seguranca da empresa. Uma declaracdo dos objetivos gerais deve ser

preparada e os orcamentos devem usa-la como base, conforme abaixo:

* Previsbes sdo feitas com relacdo as condicbes econbmicas gerais e as
condigcbes com probabilidade de prevalecer na obra. Aqui os dados de
incidentes desempenham um papel-chave.

* Um orcamento de seguranca pode entdo ser preparado com base nas
previsdes e salientara areas-chave de tarefas para acao.

* Um orcamento de producdo € preparado em conjunto com o citado acima, e
precisara considerar todos 0s materiais e outros recursos necessarios para a

conducdo destas tarefas-chave, nas areas apresentadas no passo 2 acima.
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O orcamento de custos administrativos &€ preparado para cada area de
atividade.

* Um orcamento de despesas de capital € compilado, cobrindo mudancas
previstas na legislacao ou compra de equipamentos especializados ou outras

modificacdes.

CUSTOS SEGURANCA - PREVISTO X REALIZADO
R$ 3.500,00
R$ 3.000,00
R$ 2.500,00
R$ 2.000,00

R$ 1.500,00 mmm PREVISTO
R$ 1.000,00
R$ 500,00

R$ -

—e—REALIZADO

Gréfico 12: Exemplo acompanhamento orgamento Obra 015 — Samarco
Fonte: SGI XPTO
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Exemplo Estudo Elemento 1.3 Ventilagdo Segunda Parte
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EMPRESA/DEPT.:

DATA:

NOME:

ASSINATURA:

A ventilagdo deve ser adequada em todas as dreas, de forma que o ar inspirado pelos empregados ndo
coloque em risco sua saude.

Onde existir um fator de risco a saude, o empregador devera fornecer sistemas de extragdo adequados para
garantir a seguranca dos empregados e, se isso nédo for possivel, devera fornecer equipamentos respiratérios
de tipos que reduzam a exposigédo do empregado a um nivel seguro.

ITEM OBSERVADO

OBSERVACAO/COMENTARIO

RECOMENDACAO

ACIONADO POR

DATA TERMINO

FUMOS [RRITANTES

1. Mau cheiro?

2. Odores do processo?

3. Fumos de soldagem?

4.

5

POEIRAS

1. Poeira perigosa?

2. Olhos vermelhos,
etc.?

3. Exploséo de poeira?

4.

5

NEBLINAS OU
VAPORES

1. Vapor solvente?

2. Acido?

3. Alcalino?

4.

5

GASES

1. Ambnia

2.GLP

3.
Inflamaveis/explosivos

4.

5

Aberturas de
ventiladores

Condicionadores de ar

Filtros e dutos de ar

Inspecbes regulares

Queixas dos
empregados

Outras observactes

Formulario Estudo da ventilagc&o (interno)

Fonte: SGI XPTO
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METAS DE IMPLEMENTACAO

ITEM SOB REVISAO TOTAL ITEM SOB REVISAO TOTAL
1.13.1 ESTUDO FEITO PARA DETERMINAR 1.13.4 ESTRESSORES AMBIENTAIS (Fator de
SE EXISTE UM PROBLEMA risco a Saude Ocupacional)
“ Todas as areas identificadas e estudo feito 4 « Empregados educados sobre estressores 2
relevantes
% Resultados medidos em relacdo aos 4 % Programa para a identificacdo dos
padrdes, e desvios acionados. estressores quimicos:
% Reclamag6es dos empregados investigadas 2 % Toxicidade das substancias determinada 2
e acionadas apropriadamente
Exames médicos que incluam: < FEfeitos tdxicos por substancia identificados 1
% AVALIAGAQ DE riscos a saude por vapores, 2 % Absorgéo estabelecida 2
neblina, gases, fumos, solventes, poeiras.
< Limites de exposigao verificados 2 % I|dentificacao de estressores fisicos
anualmente. (mecénicos)
% Programa incorpora monitoramento 2 < Fatores de risco determinados. 2
biolégico
« Analises realizadas por laboratdrios 2 < Efeitos identificados 2
credenciados
1.13.2 SISTEMAS DE VENTILACAO < Exposicao estabelecida 2
INSTALADOS E MANTIDOS
% Todas as areas perigosas identificadas e 3 < Programa de exames médicos 2
equipadas com sistemas de ventilagéo.
< Sistemas de ventilagdo adequados 3 lluminacéo e Visao:
% Medicbes de velocidade feitas e registradas 3 « A capacidade visual por categoria de 2
em intervalos pré-determinados trabalho ¢ identificada antes da designacéo
do trabalho?
“ Protecao suplementar fornecida onde 2 % Inadequagdes de iluminacao relativas a 1
necessario idade tratadas
« Sistemas de ventilagéo incluidos na 2 % Fator de risco ocupacional envolvendo a 2
manutencao planejada vis&o identificados
% Sistemas de umidificador de ar condicionado 2 Estresse por calor / Estresse por frio
testados em relagdo a bactérias ou outros
organismos patogénicos
1.13.3 MONITORAMENTO % Extremos de temperatura (calor/frio)
AMBIENTAL/AMOSTRAGEM (Micro)
< Todos os pontos de monitoramento 4 “ Areas identificadas por categoria de trabalho 1
identificados e registrados - leitura acima de 30° de umidade/leitura
seca
< Monitoramento conduzido de acordo com 6 < Fatores de risco ocupacionais relativos a 1
padrdes, com equipamentos apropriados e estresse por calor/frio identificados
calibrados
« Monitoramento realizado por pessoas 5 < Plano de acao para exposi¢ao a calor/frio 2
competentes

Figura 17: Metas de Implementacé&o
Fonte: SGI XPTO




ITEM SOB REVISAO

TOTAL

ITEM SOB REVISAO

TOTAL

<+ Radiacdo

1.13.4.6 Estressantes Psicolégicos

9,
oo

Estressores psicoldgicos, ou seja,
atividades de alto risco, relagtes

< Ergonomia de trabalho estressantes, e 2
insatisfacdo no trabalho a serem
tratados.
1.13.4.5 Estressores Bioldgicos < Empregados tém que ser
conscientizados sobre os
recursos disponiveis relativos a 2
servigos de
assisténcia/apoio/servigos
externos
< Fatores de risco ocupacionais
envolvendo bactérias, virus, fungos 1
e parasitas devem ser
determinados
< Plano de ac&o para desvios
TOTAL 80

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

1. Levantamento de ventilagao

2. Resultados das medi¢des do fluxo de ar (velocidade)

3. Listas de verificagao de inspe¢des de condicionadores de ar

4. Lista de pontos de monitoramento identificados - se aplicavel

5. Atestado de competéncia - pessoa que realiza o monitoramento

6. Atestado de competéncia — érgé&o de inspecao aprovado realizando o levantamento de higiene ocupacional

7. Regulamentagéo Administrativa Geral - Anexo 1: Fichas de Informacdes de Substancias Quimicas Perigosas

8. Atestado de capacidade fisica - empregados expostos a estresse por frio/estresse por calor

Figura 18: Documentos Associados
Fonte: SGI XPTO




ACAO/PROCEDIMENTO

PADROES SAO ATINGIDOS QUANDO 0OS CRITERIOS OU AGOES ABAIXO SAO IMPLEMENTADOS E MANTIDOS

RESPONSABI-
LIDADE

1. Um levantamento de ventilagdo € conduzido a cada dois anos.

2. A ventilag&o artificial & fornecida e mantida onde necessério.

3. Os condicionadores de ar e os ventiladores de extragdo séo inspecionados regularmente
(3 ou 6 vezes por més)

4. As areas de soldagem tém ventilag&o suficiente

5. Quando a soldagem é realizada num espaco restrito, precaugdes sdo tomadas para
assegurar que os fumos da soldagem sejam extraidos, e/ou os soldadores estejam protegidos
contra a inalagé@o desses fumos.

6. Onde contaminadores de ar sdo gerados durante o processo, estes s&o monitorados por
uma pessoa competente em intervalos especificos, e ninguém fica exposto além do limite de
exposicao TLV.

7. Um levantamento sobre ventilag&o interna - contaminadores de ar é conduzido anualmente.

8. As fichas de informagfes de substancias quimicas perigosas necessitam estar completas
quanio a substlncias téxicas

9. Estressores fisicos: levantamentos de vibragao nas fontes identificados.

10. lluminagéo e visdo: A especificacdo do trabalho do empregado lista as habilidades visuais
por categoria de trabalho.

11. Empregados expostos a estresse por frio ou calor identificados e submetidos a testes
médicos individuais para a emissdo de um Atestado de Aptidéo Fisica

12. Estressores Bioldgicos: Areas em que estes podem ser encontrados estéo identificadas e
um plano de ag&o existente para evitar a disseminacéo dos contaminadores.

13. Estressores psicoldgicos: Programa de Conscientizagdo Ambiental existente.

COMPROMISSO PARA IMPLEMENTAR E REFORCAR/MOTIVAR OS PADROES ACIMA

NOME DESIGNACAO ASSINATURA

DATA

Figura 19: Plano de Acdo Metas de Implementacéo
Fonte: SGI XPTO
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Anexo Il

Anexos Planilha Protege
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Anexo Il

Anexos Andlise de Risco



